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Soluciéon EVA. Educacion virtual en las
economias en desarrollo durante pan-
demias o crisis

Es una investigacion que fue desarrollada para colaborar con
las instituciones de educacion superior (IES) de la Region vy,
en especial, del Ecuador; aqui encontrard informacion util
para la alta gerencia al momento de tomar decisiones en la
implementacion, adopcion o actualizacion de las nuevas
tecnologias en su institucién, sobre todo, las IES que han de-
dicado menos tiempo a la planificacidon y se ven con pocas
opciones cuando de enfrentar problemas como pandemias o
crisis se trata. Ademas, encontrara una guia de pasos senci-
llos de las mejores practicas y/o procesos a realizar para una
educacion virtual adecuada. Cabe recalcar que la implemen-
tacion de procesos tecnoldgicos requiere liderazgo, vision y
compromiso con el desarrollo de la educacion superior del
pais.
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En el Ecuador, como en otros paises de la Regidn, la pande-
mia del COVID-2019 generd una crisis sistémica que evidencio
el gran problema de las instituciones publicas; la educacion
superior no estuvo exenta de los grandes problemas naciona-
les, evidencidndose dos, principalmente: la brecha que existe
entre las instituciones de educacion superior publicas y pri-
vadas en la implementacion de tecnologia para el desarrollo
del proceso de enseflanza-aprendizaje, y la falta de planifica-
cion adecuada, lo que generd que las instituciones que no se
encuentran preparadas para afrontar una crisis queden com-
pletamente desamparadas, agudizandose la brecha. Asi, esta
obra es una contribucion para que estas instituciones, que
son las que mas lo necesitan, puedan implementar una guia
de soluciones rapidas y de buenas practicas que les permita
hacer frente a situaciones criticas de manera oportuna e idod-
nea.

Los profesores deben prepararse para los nuevos procesos
de enseflanza, capacitacion y apoyo continuo, y las institu-
ciones educativas deben mantener una verdadera vision de
comunidad sobre la base de la innovacion enriquecida con
las tecnologias de la informacion; de esta manera, la genera-
cion del conocimiento en la modalidad online en las IES serd
sostenible en el tiempo y generard un impacto palpable en los
estudiantes y en la sociedad, solucionando los problemas que
mas afectan su desarrollo.
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En el Capitulo | se describe una historia de la educacion
virtual u online, la misma que inicia con la implemen-
tacion de la modalidad a distancia en la educacién
superior en Latinoamérica y, especificamente, en las
|IES de Ecuador, Peru y Brasil.

En el Capitulo Il y Il se describe la implementacion de
las tecnologias aplicadas a la educacion virtual en las
economias en desarrollo, sus buenas practicas, meto-
dologias adecuadas y como estas se han adaptado de
manera eficiente. También se describe la realidad y los
resultados de la aplicacion de la modalidad virtual en el
Ecuador, asi como el gran camino que se debe recorrer
para tener |IES, con modalidad virtual, que realmente
sean la solucion a los problemas de empleabilidad, de-
sarrollo y profesionalizacion.

Por ultimo, en el capitulo IV, el autor —basandose en sus
experiencias— sugiere las principales caracteristicas
que debe tener la tecnologia aimplementarse en las IES
segun las necesidades especificas de cada una. Hace
énfasis en crear una solucion inmediata paralas |[ES que
no han logrado completar una planificacion adecuada,
ni tampoco tienen un plan de contingencia para enfren-
tar una crisis o pandemia.

Esperamos que esta publicacion le agra-
dey le sea de utilidad.

PROLOGO
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En la sociedad actual se ha evidenciado un inmenso desarro-
llo industrial que ha provocado un crecimiento econémico sin
precedentes; tan fuerte es este fendmeno, que ha sido impo-
sible mantener un equilibrio en el consumo de recursos natu-
rales y esto ha llevado a la depredacion de la naturaleza. Sin
embargo, el crecimiento experimentado por todas las indus-
trias ha hecho que, en poco tiempo, la tecnologia llegue a los
usuarios de manera rapida y continua.

Este desarrollo se puede visualizar, por ejemplo, en la indus-
tria de la moda, donde las colecciones cambian minimo dos
veces por afo; en la automotriz, donde los usuarios, en pro-
medio, cambian de auto cada cinco afios; como consecuen-
cia, la oferta de productos cada vez es mas alta.

Ahora, en el 2022, con mas de 8000 millones de personas en
el mundo, hemos sido testigos de que también la industria
de la alimentacion se ha desarrollado; y si indagamos mas,
veremos que la industria de los juegos, la de los deportes vy,
absolutamente todas han crecido y evolucionado de manera
constante y acelerada, tratando de satisfacer a esta humani-
dad que no para de consumir.

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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Cada vez los productos son mas especializados para cada
persona, orientados a la situacion familiar, econdmica, social,
gustos, personalidades, entre otras caracteristicas.

Ahora bien, analicemos a la industria de la educacion, ha ex-
perimentado cambios y ha evolucionado, pero no al ritmo de
las otras industrias del conocimiento. Un reporte con respecto
a la mejora en la retencion estudiantil de la Universidad de
Huddersfield (Reino Unido), sefiala:

41 han podido aumentar la reten-
cion entregando un servicio
personalizado que ha permitido

llegar a un indice de desercion
bajo, del 10 % } )

(uPlanner, 2016).
Hemos sido fieles testigos de que la industria de la comu-
nicacién y el uso de las tecnologias de la informacion vy la

comunicacion (TIC) integradas a la educacién han evolu-
cionado vertiginosamente, abriendo espacios en distintas
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modalidades de ensefanza: presenciales, bimodales, ubi-
cuas, personalizadas, moviles, en la nube, apoyadas con TIC
y virtuales.

Este ultimo entorno de ensefianza, el virtual, surge cuando
el profesor utiliza los medios comunicacionales y tecnoldgi-
COS para generar una interaccion con los estudiantes que le
permita cumplir con el objetivo del acompafiamiento en el
proceso de formacidn del estudiante y, a la vez, que el estu-
diante pueda llegar al conocimiento. El profesor B. F. Skinner
es uno de los pioneros en el uso de la tecnologia aplicada a la
educacion superior y a la educacion en general, él fue quien
inventd la “maquina de ensefiar”.

Para el profesor Skinner, ensefiar es buscar nuevos comporta-
mientos en los estudiantes, y lograr que estos actuen de forma
determinada en casos especificos (Skinner, 1970). El profesor
Luis Valero Aguayo (2009) de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Malaga, describe a la maquina de ensefiar de
Skinner como una caja en la que el profesor introduce una ho-
ja con todos los conceptos que el alumno tiene que aprender
y otra hoja donde se puede ocultar parte del texto.

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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Esto significa que la universidad responde a los requerimien-
tos sociales y al mercado del conocimiento; es decir, busca
ser pertinente. La Organizacion de las Naciones Unidas pa-
ra la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) sefala que
“la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la educacion entre lo que la sociedad espera de
las nstituciones y lo que hacen” (1999, p. 2) por ello, es com-
prensible que instituciones de orden nacional e internacional
se preocupen por la proyeccion de lo que la universidad pro-
duce o puede contribuir a la sociedad en un contexto de crisis
sanitaria; sin embargo, el coste de esta movilidad de recursos
y pronunciamientos de las universidades van en detrimento
de la consideracion de coémo se da el proceso de formacioén
universitaria; esto es, la vision desde dentro del proceso for-
mativo, puesto que “al descuidarse la didactica, o que se
produzca en la educacion superior puede llegar a no cumplir
con las expectativas sociales y econdmicas en términos de
la Unesco, esto es, la calidad de la educacion, lo que se en-
tiende como “un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza
y programas académicos, investigacion y becas, dotacion
de personal, alumnos, infraes tructura y entorno académi-
co” (Unesco, 1999, p. 2).
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Para describir de mejor manera estos medios tecnoldgicos
en la sustentacion de los cambios educativos en el siglo XXI,
Cooperberg (2005) indica que los medios de comunicacion
han evolucionado desde la época de la correspondencia has-
tala actualidad, donde el aprendizaje es flexible y abierto, esta
rodeado de recursos y objetos de aprendizaje que facilitan los
mecanismos de mediacion.

También podemos mencionar los conceptos de varios autores
como Cabero (2001) y Benito e Ibafiez (2016), que se refieren
a que la tecnologia es un conjunto de saberes, conocimien-
tos, experiencias, habilidades y técnicas que utilizamos con el
objetivo de crear herramientas que satisfagan nuestras nece-
sidades diarias y faciliten nuestra forma de vivir; saberes que
se desarrollaron desde que el hombre observo la naturaleza
y el lugar donde vivia, y aprovecho los objetos que tenia a su
alrededor para transformarlos en instrumentos para la caza,
la agricultura y la defensa.

Este desarrollo, que también han tenido las técnicas y tec-
nologias de la comunicacion aplicadas a la educacion en las
ultimas décadas, se ha presentado como la solucion a la ne-
cesidad de la evolucion de la educacion y/o formacion. Sin
embargo, parece que la educacion per se no termina de en-

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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granar con las tecnologias de comunicacion y su aplicacion,
pues son contados los centros educativos que han adaptado
completamente este tipo de herramientas y, los pocos que las
utilizan, por lo general lo hacen apelando a ellas como sim-
ples ayudas didacticas, desaprovechando su gran potencial y
manteniendo las formas educativas tradicionales en un gran
porcentaje.

Pero no solamente es porque el profesor se resiste a aplicar las
nuevas tecnologias; este divorcio entre las TIC y la educacion
va mas alla de tener herramientas y profesores capacitados
para ponerlas en practica, la base de este distanciamiento
estd en la metodologia, la forma y la pedagogia con las que
se deben aplicar estas herramientas, y es ahi donde no se ha
preparado el profesor, ni el sistema, tampoco la politica publi-
ca educativa, es ahi donde hace falta ajustar “dos tornillos”
que permitan el engranaje entre las TIC y la educacion.

Esto ha provocado que se forme una gran brecha entre las
instituciones de educacion superior publicas y las privadas.
Se ha podido evidenciar que en las privadas existe mayor
aceptacion y las nuevas tecnologias de la informacion a los
procesos de ensefianza-aprendizaje se aplican en mayor gra-
do; sobre todo, por la inversion que esto representa cuando se
hace de manera planificada y ordenada.
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La pandemia del Covid-19 generd una gran crisis en el sistema
de educacion superior y quienes mas rapido pudieron adap-
tarse fueron la instituciones de educacidn superior privadas,
lo que generd que la brecha en la implementacion de tecno-
logias en la educacion sea alin mas grande; en este contexto,
muchas instituciones tuvieron, incluso, que cerrar sus puertas
al no estar preparadas para una situacion emergente como
esta. Por este motivo, las soluciones EVA, correctamente im-
plementadas, sirven para mantener la calidad de un proceso
de educacion superior y, en especial, para desarrollar un épti-
mo proceso de enseflanza-aprendizaje.

Enlos proximos capitulos, el lector podra conocer las experien-
cias de varias instituciones en la aplicacion de la educacion
virtual, los problemas y las posibles soluciones, asi como las
mejores practicas realizadas. Y, aunque la presente inves-
tigacion se ha enfocado en instituciones de Ecuador y Per,
sabemos que la realidad de otras instituciones de Ameérica del
Sur es similar. Ademas, se plantearan estrategias para mejo-
rar la educacion virtual en las economias en desarrollo. Cabe
resaltar que estas soluciones deben ser aplicadas de manera
mas rapida y urgente en momentos de crisis como la pande-
mia del Covid-19.

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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La educacion virtual se ha desarrollado e implementado de
manera adecuada, principalmente, en los paises con mayor
producto interno bruto (PIB), donde existe una correcta pla-
nificacion en este dmbito. En Latinoameérica, y sobre todo en
Sudameérica, ha ido evolucionando a medida que las TIC se
insertaron y fueron aceptadas en la sociedad; sin embargo, su
implementacion parte de una escasa planificacion. El desa-
rrollo de la industria de la comunicacion y de la informacion ha
proporcionado herramientas para ser adaptadas al contexto
educativo sudamericano.

La educacion virtual se fundamenta en la educacion a distan-
cia, dado que esta modalidad es la que ha evolucionado y ha
dado las caracteristicas principales a la educacién virtual.

La educacion a distancia existe desde finales del siglo XIX e
inicios del XX, en esta, la principal forma de comunicacién en-
tre estudiantes y profesores era la correspondencia. En aque-
Ila época ya se discutia sobre la metodologia, si el aprendiza-
je era significativo, es decir, si los estudiantes efectivamente
aprendian con esta metodologia, dado que el cambio en la es-

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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tructura mental de profesores y estudiantes era muy grande,
pasar de pensar que la educacién ocurre solamente cuando
el profesor ensefia al estudiante de manera presencial y el es-
tudiante esta listo para captar todo lo que tiene que decir el
profesor, a que el estudiante sea el principal actor del apren-
dizaje, buscar su propio conocimiento, investigar soluciones,
etcétera. Conde (2003), describe la educacion a distancia me-
diante el tridngulo interactivo: profesor, alumno y contenido,
describiendo a este ultimo como el componente relevante.

Se trata de un tipo de ensefianza sobre el modelo de au-
toaprendizaje con la guia de un profesor. De la Torre y Rojas
(2016), en su articulo cientifico “Virtual teaching in the medical
teaching” sefialan que:

€€ La educacion a distancia incluye las estrate-
gias que se han de seguir en el proceso ense-
nanza-aprendizaje, que en el mundo contem-
poraneo se denominan de diferentes formas:
educacion virtual, formacion virtual, e-learning,
teleaprendizaje, teleformacioén o teleducacion;
no obstante, cuando se habla de esta modali-
dad se hace referencia a un sistema educati-

vo en el cual los alumnos y los profesores no

se encuentran situados en
el mismo Iugar] ]
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En esta nueva forma de educacién no se le ve al profesor, este
implementa el conocimiento a través de la correspondencia. Y
se dice "implementar”, debido a que el concepto generalizado
de la educacion a finales del siglo XIX era justamente este, “el
profesor implementa su conocimiento en el estudiante”.

Podemos hacer un paréntesis en este concepto dado que, pa-
ra referirse a la educacion como tal, Sdcrates ya decia “yo no
puedo ensefiar a mis discipulos, solo puedo hacerlos pensar’;
asi, podemos apreciar que desde sus inicios, la educacion
como tal se fundamentaba en la guia de un profesor. Sin em-
bargo, con el pasar de los afios, la educacion iba poniendo al
profesor como el eje y actor principal de la educacién, donde
este era el duefio del conocimiento y existia una metodolo-
gia especial para transmitir el conocimiento a los estudiantes,
aun si estos no tenian el gusto o el deseo de aprender.

Este cambio trascendental de la esencia de la educacion ini-
cid enla era de laindustrializacion, cuando la empresa privada
patrocinaba la educacion publica y trataba de formar perso-
nas que puedan realizar labores operativas dentro de fabricas
e industrias.

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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En los aflos sesenta comenzd el desarrollo de la multimedia y
la educacion quiso adaptarse o evolucionar con esta industria.
Se promovid una educacion a distancia mas robustecida con
el empleo de recursos multimedia; entonces, los profesores
enviaban la correspondencia (tareas, actividades) no solo con
textos, ahora incluian los recursos multimedia como sonidos
(en los cassettes), imagenes y mas.

En esta época se desarrolld en el mundo la educacion a dis-
tancia, tanto que existian universidades en los Estados Unidos
dedicadas, exclusivamente, a la educacion a distancia, im-
partiendo hasta cursos de karate por correspondencia. Este
efecto fue determinante en el cambio de pensamiento de la
educacion a distancia, ya que los investigadores educativos
de la época pensaban que la educacién en areas técnicas, o
en aquellas que requieren mucha practica, también era po-
sible a distancia. Cabe resaltar que hasta ese momento, la
educacion a distancia era socialmente aceptada para areas
en las que no se requeria mucha practica ni habilidad con las
manos, areas como administracion, psicologia, filosofia, ma-
tematicas, entre otras.
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En los afios setenta, la educacion a distancia tiene una tercera
etapa de desarrollo marcada por el aporte de la telematica.
Con el desarrollo de la informatica, la educacion a distancia
tiene un avance tecnoldgico sumamente importante basa-
do en el progreso de las comunicaciones, gracias a lo cual se
ponia al alcance del estudiante una considerable cantidad de
recursos informaticos (archivos, libros, etcétera) que le per-
mitian tener una mejor experiencia y ayuda para su educacion
a distancia. Cabe resaltar que en esta época de la educacioén
a distancia, también se desarrollaron los recursos multime-
dia; asi, los estudiantes tenian a la mano archivos de videos,
audios y mucha informacién que cada profesor preparaba de
acuerdo a su asignatura.

En los ochenta nace y en los noventa prolifera el uso del In-
ternet y las comunicaciones, mejorando, sustancialmente, el
concepto de manejo de contenido y la comunicacion entre
profesor y estudiante.

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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Se puede decir que a partir de los afios noventa se incursio-
no en la educacioén superior a distancia: esta modalidad de
formacion de profesionales transformo varios aspectos de la
economia digital y promovio el acceso a la educacion de nivel
superior a personas que trabajaban y ademas podian estudiar
en cualquier institucién del mundo. Asi se empezd a adoptar
la educacion virtual como soporte de la educacion a distancia.
La Unesco (2011) sostiene que la educacion superior virtual es
un fendmeno muy reciente, que se inicia después de 1995 v,
en muchos casos, a partir de 1999. En realidad, la educacion
virtual o por medios informaticos y telematicos es un fendme-
no reciente a escala mundial.

Garcia (2007) menciona que las posibilidades educativas del
ciberespacio son las que determinan el paso de una educa-
cion a distancia a una educacion virtual. Asimismo, el autor se
plantea la siguiente interrogante:
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{Qué elementos fraguaron el
cambio hacia lo digital?

En respuesta, sefiala tres factores sociales como causantes
de este cambio de visidn, que se dan de forma interrelacio-
nada:

a) la afirmacién de la educacion como proceso
alo largo de lavida

b) la conviccién de que todo espacio de inte-
raccion humana es un escenario educativo

c) la consolidacion de las tecnologias digitales
como canales de comunicacién y de recursos
educativos.

De este modo, se puede concluir que la modalidad virtual es
parte de la cuarta y quinta generacion o etapa de la educa-
cion a distancia, debido al desarrollo y proliferacion de las TIC
y principalmente del Internet, que ha permitido expandir el
conocimiento a todo el mundo e implementar modelos edu-
cativos acordes con las exigencias de cada sociedad.

A continuacidn una imagen que resume las etapas de la edu-
cacion a distancia y dénde inicia la educacion virtual.

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
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| Etapa:

A finales del

----- siglo XIX'y Ensefianza por
principios del .
siglo XX correspondencia

[ Il Etapa:

02 () ...................... 1960 > Ensefianza
l Multimedia

[ Il Etapa:
03 () ‘‘‘‘‘‘‘ 1970 > Ensefianza
l Telematica
[ IV Etapa:
04 () ............................ 1990 > Ensefianza colaborativa
l basada en el Internet
[ V Etapa:
05 0 --------- Actualidad > Aprendizaje flexible
L e inteligente
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Hemos revisado la historia de |la educacion a distancia en el
mundo y basicamente en los paises desarrollados, pero:

{Que ha pasado en los paises
en vias de desarrollo?

No se profundizara en la historia de la educacion a distancia
en Ecuador, pero se analizardn algunos datos histdricos rele-
vantes para el analisis y la discusion. Las mayores evidencias
de la implementacion de educacion virtual aparecen en los
afos noventa.

Para analizar y valorar la diferencia en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, dar criterios y sacar conclusiones —con
respecto a la evolucion de la formacidon— se comienza con un
ejemplo en dos tipos de formacion: la escolar y la no escolar.
Una formacion en Karate-Do es una educacion disciplinada
que nos lleva a un escenario de autoritarismo, donde el es-
tudiante no tiene el poder de discernir o discutir; se trata de
una formacion tradicional de un arte marcial, donde se busca
que el estudiante repita constantemente los movimientos, se
ayuda de la memoria, siendo esta una aliada estratégica en
la formacidn, se trabaja en la repeticién de movimientos, una

HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL

33



34

y otra vez hasta perfeccionarlos. Este tipo de formacion esta
muy alejado del proceso de educacion al que todos aspiramos
en tiempos actuales o, por lo menos, de lo que los eruditos
entienden como educacion. Sin embargo, la formacion en el
Karate no solo se refiere al conocimiento y su proceso forma-
tivo que es donde dista mucho del proceso educativo actual;
este tipo de formacion tiene su fortaleza en la ensefianza de
valores que es donde tiene mucha relacion y relevancia con la
educacion de nuestros dias.

Para una pequefa explicacion de como se relacionan este
tipo de formacion con la educacion, iniciamos un anteceden-
te: sus origenes durante el siglo XVI, eran técnicas marciales
nativas de las islas Ryukyu (hoy dia Okinawa), llamadas “técni-
cas de lucha nativa”. Hoy en dia tienen el mismo concepto, no
ha cambiado casi nada, las clases se basan en la repeticion
de movimientos y justamente esta actividad es lo que lo hace
especial, lo que le da esa mistica de lo tradicional, que busca
la perfeccion de los movimientos del arte marcial, que condu-
ce directamente a evitar la violencia. Lo que se aprende es la
defensa personal y lo que se aprovecha de esta formacion es
la ensefianza de la disciplina, el respeto, la mejora continua
y, sobre todo, la lealtad; valores que en cada clase se expre-
san, se gritan y son repetidos tanto por el profesor como por el
estudiante, y son escuchados por los presentes. Esos valores
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son los fundamentales en la educacién del siglo XXI, son por
los que ha trascendido este tipo de formacidon hasta nuestros
dias, no por los conocimientos de Karate o por los movimien-
tos que se realizan, sino por la esencia de los valores humanos
que se transmiten de generacion en generacion, cada vez mas
necesarios en nuestra sociedad. De este tipo de formacion y
ejemplos tenemos varios como la formacion intercultural, la
formacion en tradiciones milenarias, incas, entre otras.

Se ha descrito como ha evolucionado la educacion a distancia
y como ha nacido la educacion virtual hasta nuestros tiempos
actuales, también cdmo se ha desarrollado, mantenido y ex-
pandido la formacion no escolar a través del tiempo, viajando
desde el Japdn hacia todos los paises del mundo para ser par-
te de la vida de muchas personas.

Losdostiposde formacion (escolarynoescolar) sonesenciales
en el desarrollo de las personas y de la sociedad. La formacion
no escolar como el yoga, el tai chi, la musica recreativa, el arte,
entre otros, ha trascendido por su importancia en la transfe-
rencia de conocimientos sobre los valores, la paz, la disciplina,
la tranquilidad, etcétera. En tanto que la formacion escolar ha
trascendido, basicamente, por la necesidad de las industrias
de contar con personal altamente capacitado y profesiona-
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lizado para la ejecucion de tareas. Este es un punto para el
analisis, sila formacion escolary la no escolar han aportado al
desarrollo de las sociedades, podriamos preguntar:

{Que tipo de forma es la que
mas ha generado desarrollo
personal, industrial o social?
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DESARROLLO DE LA
EDUCACION VIRTUAL
EN ECUADOR

A fines de los noventa, en una escuela particular de clase me-
dia alta de la ciudad de Quito, un estudiante de segundo afio
de Ingenieria en Sistemas Informaticos que es contratado
para ser profesor de Computacion, con una carga horario de
tiempo completo distribuida en primaria y secundaria, pudo
notar que lo que mas ocupaba su tiempo no era ensefar (dado
que los estudiantes, nifios y jdvenes, no tenian ningun proble-
ma en aprender Computacioén), sino cumplir las actividades
administrativas. Ahi sacd la primera conclusion: en el siste-
ma educativo, algo no estaba conforme a las necesidades del
mundo contemporaneo ni a las de los estudiantes, por lo me-
nos en las materias de Tecnologia o Computacion que eran las
asignaturas que le correspondian.
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Durante el afio lectivo, el profesor siente el cansancio de la
escuela, no por las actividades docentes, sino por el papeleo,
la parte administrativa, la planificacion y las evidencias que
requieren las autoridades; entonces, la mayor parte del tiem-
po se dedica a tareas administrativas, las horas de clase con
los estudiantes se convierten en descanso porque les encan-
ta la computacién y buscan juegos, manejan programas; es
decir, no era necesaria en aquella época una asignatura de
Computacién, al menos no con la orientacion y el curriculo
que entregaba la escuela. El analisis que se puede hacer es
que al final de los afios noventa, se crea la necesidad esco-
lar de preparar a los estudiantes para el futuro y se desarrolla
la estructura de una asignatura llamada Computacién, con
el esquema tradicional de aprendizaje pensando en el futu-
ro. Como conclusion, se puede determinar, ya en los tiempos
actuales, que la idea de la asignatura de Computacion es
excelente, pero su estructura con esquemas tradicionales
no funciond, los estudiantes practicamente dominaban la
computadora, pero en otras actividades y las que preparo el
curriculo no eran del interés de los estudiantes; cabe analizar
que el problema persiste en la actualidad al tratar de ensefiar
tecnologia de vanguardia con estructuras académicas del si-
glo pasado.
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Continuando con la historia, en el 2000 empieza la difusion
masiva de las asignaturas de Inteligencia Artificial, Educacion
Virtual, plataformas LMS y demas conceptos basicos de la
educacion virtual y a distancia en las aulas universitarias.

En esa época, en las universidades del Ecuador se masifica
la educacion a distancia, por lo que las instituciones nacio-
nales e internacionales contratan jovenes emprendedores e
innovadores con ideas claras para implementar un proyecto
completo de educacion virtual qué dé soporte a la educacion
a distancia. Lamentablemente, en ese momento, la educacion
virtual no fue suficientemente entendida por las autoridades.
Este fendmeno se daba cada vez con mas frecuencia en las
instituciones de educacion superior, donde se buscaba im-
plementar proyectos de educacién a distancia basados en
tecnologia; un factor pudo ser que en el Ecuador existia la
primera universidad en ser especialista en la educacion a dis-
tancia y casi todos querian emularla, dado que tenia la mayor
cantidad de estudiantes en esta modalidad. Sin embargo, a
pesar de la época donde la tecnologia de la informacion y co-
municacion estaba en auge en todo el mundo (1998 a 2000),
en esta universidad aun se utilizaban las guias, cuadernos de
tareas y actividades para que los estudiantes puedan resol-
verlos. Este modelo se implementd en el pais y se arraigo; es
por este motivo que muy pocos querian variar el esquema o
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innovar, y las universidades tanto particulares como publicas,
simplemente, buscaban seguir el ejemplo tradicional y ahi se
terminaban los intentos innovadores.

Entre 2005 y 2008, las universidades privadas —que im-
plementaron sus modalidades a distancia y mantenian el
soporte tecnoldgico para esta modalidad a través de los en-
tornos virtuales de aprendizaje (EVA)- se daban cuenta de
que la implementacién de la tecnologia no refleja la realidad
del proceso de ensefianza aprendizaje y tampoco resolvia
las verdaderas necesidades de la docencia. Sin embargo,
el momento en que llegaban propuestas y proyectos de im-
plementacion de la tecnologia para la educacion virtual, la
respuesta era siempre la misma: “Nosotros ya aplicamos la
educacion virtual desde hace varios afios atras”.

Era la misma respuesta que recibid aquel profesor de Com-
putacion al hacer la propuesta a la sefiora directora, en la que
explicaba cdmo poner sistemas de educacion virtual para sus
estudiantes y mejorar la educacion, a pesar de que como pro-
fesor de la escuela sabia que no habia tal educacion virtual.
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Contextualizando la respuesta, la directora entendia como
educacion virtual que los profesores, en ocasiones, envien ta-
reas a los estudiantes mediante el correo electrénico y que los
estudiantes por este mismo medio puedan entregar las tareas
a los profesores.

¢JEsa actividad era educacion
virtual?

Es una gran pregunta que se hacen los profesores. Desde
aquellaépocaseempiezaaconfundireldesarrolloeimplemen-
tacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
con educacion.

Es un grave error, porque el concepto de educacion no tiene
que ver con la tecnologia, mas bien el medio y las herramien-
tas del proceso ensefianza- aprendizaje son los que cambian,
pero la educacidon como tal no.
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Entre 2010 y 2022, antes de la pandemia, en la gran mayoria
de las universidades del Ecuador, los directivos comentaban
que la educacion virtual en sus instituciones era completa y
la tenian desde hace muchos afos, al referirse a que en estos
afios ya tenian implementado un sistema EVA que permitia
subir tareas, chatear con los estudiantes, hacer videoconfe-
rencias, etcétera, de tal manera que se podia observar que
mientras mas costosa era la matricula en la universidad, ma-
yores herramientas tecnoldgicas poseia. Sin embargo, vuelve
la pregunta, ¢eso es educacion virtual?, basta un buen EVA para
tener educacion virtual? La respuesta es la misma. “No”, eso
no es educacion virtual, eso es tener tecnologia de la informa-
cion y la comunicacioén a disposicion, no educacion virtual.
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IMPLEMENTACION DE
LA EDUCACION VIRTUAL
EN ECONOMIAS EN
DESARROLLO O PAISES
EMERGENTES
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Una vez descritas, desde un punto de vista general, la historia
y evolucidn de la educacion virtual y el desarrollo de las tec-
nologias de la informacidn y comunicacion en el Ecuador y el
mundo, podemos decir que la gran mayoria de universidades
del Ecuador no ha difundido informacion sobre sus resultados
de aprendizajes comparando las modalidades presencial, a
distancia y virtual en las diferentes carreras, por lo que no se
ha podido medir si realmente la implementacidn tecnoldgica
realizada ha sido una solucion eficaz y eficiente al momento
de educar.

El presente texto trata de apoyar a las instituciones de
educacién superior en la preparacion de una adecuada im-
plementacion de educacion virtual para cualquiera de sus
modalidades, en especial a distancia, que es donde mas se
aplica y se puede observar los beneficios rapidamente.
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Para tener claro el concepto de la implementacion de tec-
nologia en cualquiera de las industrias, hay que partir de un
concepto claro de tecnologia. En términos coloquiales, y en lo
que concuerda la gran mayoria de profesionales en el area, se
considera que la implementacién de tecnologia sirve, siempre
y cuando los procesos ya estén establecidos. Es decir, si ya
sabes caminar, la tecnologia te ayudara a correr, pero sino sa-
bes caminar, la implementacion tecnoldgica no te haréa correr.
Es mas, te demorard mas si quieres correr sin saber caminar.

Esto es tan real, que se ha documentado un video sobre la
implementacion de proyectos tecnoldgicos en diferentes in-
dustrias, describiendo sus limitaciones cuando no tienen
procesos establecidos; en estos casos, cuando se imple-
mentan los sistemas, los usuarios se quejan de que en vez de
ayudarles, las herramientas tecnoldgicas dificultan sus tareas
y actividades. Este mismo fendmeno se da en la educacion;
en varios foros, debates, ensayos y articulos en diferentes pai-
ses (Peru, Ecuador, Brasil, Argentina), se puede leer que estos
problemas se repiten. Los profesores se quejan de que las au-
toridades de sus instituciones les obligan a usar tecnologia
y los sistemas de educacion virtual y al ser obligados no ven
sus beneficios. Ademas, comentan que se demoran el doble
al hacer las tareas. Otras experiencias dicen que llevaban las
notas en papel, que era mas seguro porque a veces el sistema
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fallaba y tenian que subir las notas dos vy tres veces, enton-
ces confiaban mas en su registro en papel, después pasaban
las notas a los sistemas, y ahi estaban mas tranquilos, Co-
mo podemos observar en estos ejemplos, las actividades de
profesores se duplicarony triplicaron en la implementacién de
la tecnologia de la informaciéon y comunicacion aplicada a la
educacion.

Volviendo a las palabras del inicio de este capitulo, si una tec-
nologia no nos ayuda a resolver los problemas, no simplifica
las tareas o no reduce el tiempo de trabajo, entonces esa tec-
nologia no es la adecuada o0 no estd aplicada correctamente;
hay que detectar y corregir el problema. Esto es, exactamente,
lo que sucede en las instituciones educativas, y no solamente
de Ecuador, como se detalld en el parrafo anterior; los profe-
sores en varios paises se quejan de lo mismo, por lo que se
puede deducir que los sistemas de tecnologia aplicados a la
educacion tienen algun problema y han complicado las activi-
dades de profesores y estudiantes.
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Una de las razones de esta mala aplicacion podria ser que
las tecnologias de las comunicaciones fueron adaptadas a la
educacion superior sin que el sistema haya estado listo para
aceptar dicha tecnologia. Si recordamos el analisis del pri-
mer capitulo, existia un error de concepto al aplicar la nueva
tecnologia a procesos o estructuras antiguas que no son com-
patibles con esta tecnologia de vanguardia, se quiere aplicar
la nueva tecnologia a procesos, actividades y estrategias de
educacion del siglo XIX.

TecnoloGIES (2021), un estudio de caso publicado y refe-
renciado en algunos articulos y libros relacionados con la
implementacion de tecnologias de la informacion aplicadas
a la educacion, describe un seminario-taller sobre el uso del
EVA, Moodle, etcétera, para un grupo de ochenta profesores
—con mas de treinta afios de experiencia en la docencia de
la educacion superior— aplicado debido a que las autoridades
observaron que la gran mayoria de profesores no usaba esta
tecnologia. Los profesores decian que pierden mucho tiem-
po, hasta que en el taller verificaron el ahorro de tiempo en
los exdmenes, dado que las preguntas se guardaban y podian
combinarse para las pruebas finales. Es decir, el taller estaba
enfocado en un solo tema, “Evaluaciones”, y se logré que los
docentes entendieran el tiempo que se ahorraban utilizando
el sistema implementado, con un resultado final que permitio
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subir del 7 %, de profesores que usaban el Moodle, al 69 %;
obviamente usaban esta herramienta solo para las evaluacio-
nes.

En varias lecturas y articulos se puede analizar que el aprove-
chamiento de la tecnologia de la informacion y comunicacion
en la educacion, en gran medida, depende de los profesores,
de que estos tengan conocimientos previos y una buena ac-
titud para su implementacion; no es adecuado imponer la
tecnologia, no se trata de obligar, se trata de que los profesores
entiendan el beneficio. Ahora, este beneficio esta directamen-
te relacionado con el tipo de tecnologia que se implemente;
es decir, la tecnologia a implementarse debe adecuarse a la
realidad de la institucidn, del profesor y de los estudiantes. No
podemos usar tecnologia que requiera un Internet robusto en
comunidades donde casi no existe Internet o son pocos los
profesores o estudiantes que tienen acceso a él. Este es uno
de los principales problemas en la implementacion de la tec-
nologia.
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Queda claro, entonces, el primer concepto: no imponer tec-
nologia y buscar que el profesor tenga una buena actitud vy
esté dispuesto a adaptarse a la implementacion de la tecno-
logia. Esta actitud se va a dar en tanto la tecnologia garantice
la ayuda vy el beneficio al profesor.

El segundo factor que se debe tomar en cuenta es la evolu-
cion de la educacion; ser conscientes de que estando en pleno
siglo XXI, permanecemos estancados en una estructura de
educacion del siglo XIX. Mantenemos los procesos educati-
vos que nacieron de la necesidad de tener empleados para las
fabricas, las misma que estaban financiadas por los grandes
empresarios de la época, nos referimos a la educacién publica
donde el profesor era el eje del conocimiento.

Estos conceptos del siglo XIX se han mantenido hasta la ac-
tualidad, a pesar de que existen varios conceptos de teorias
del aprendizaje y metodologias de aplicaciéon como las de Mo-
rin, Vigotsky y Piaget, que han demostrado su valioso aporte a
la educacion. La mas desarrollada de estas teorias es el cons-
tructivismo, cuyo concepto, en teoria, es conocido por la gran
mayoria profesores en la actualidad; sin embargo, se les hace
casi imposible aplicarlo y vuelven al concepto mas antiguo y
tradicional de la educacion del siglo XIX.
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Todos los profesores recitan que “el profesor debe ser
un guia” que “el estudiante debe ir construyendo su
propio conocimiento”, etcétera; pero, en la practica, el sis-
tema educativo no ha evolucionado en los conceptos basicos
de educacidn, por lo que se hace imposible la practica o pues-
ta en marcha del constructivismo.

Vamos a los ejemplos:

Si los estudiantes tienen que ir construyendo el cono-
cimiento y tenemos diez estudiantes en un aula —cada
uno con diferentes formas de aprendizaje, puesto que
cada estudiante es Unico-, el profesor actlia como guia
para formar su conocimiento, formuldndoles pregun-
tas para que vayan construyendo estos conocimientos
a partir de las respuestas, asi serdn parte de su propia
formacion y hasta de su evaluacion. Las preguntas de-
ben ser cada vez mas especificas para desarrollar el
pensamiento critico en los estudiantes, quienes ya no
puede pensar solo en una asignatura o materia al ana-
lizar las preguntas y soluciones a problemas reales. En
este punto se puede analizar otra pregunta:

¢Son tan necesarias las asignaturas?

o éno tienen sentido? Si logramos que interactuen va-
rias dreas del conocimiento, se puede resolver los
problemas planteados y ahi choca con el sistema, ya
que si el profesor es de Geografia o Matematica debe
pedir al estudiante las respuestas solamente de Geo-
grafia o Matematica. Es decir, se hace imposible que el
estudiante piense en problemas reales, se interrogue,
busque soluciones solamente pensando en la matema-
tica o en la geografia. Con este ejemplo inferimos que el
constructivismo se vuelve tedrico.

IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION VIRTUAL

53



54

Otro ejemplo es el sistema de evaluaciones; los
estudiantes viven en una sociedad donde han
evolucionado todas las industrias en contra del indivi-
dualismo, las industrias ahora se uneny trabajan juntas:
En las empresas, las personas con diferentes talentos
y conocimientos trabajan uniendo esfuerzos, colabo-
rativamente. Las industrias trabajan de esta manera
para mejorar el sistema o una industria especifica. Sin
embargo, la evaluacion de los aprendizajes de los es-
tudiantes se realiza de forma individual y se sanciona
al estudiante que quiere ayudarse con sus companeros,
exactamente igual que en el siglo XIX.

Como podemos ver en este ejemplo, las nuevas teo-
rias tienen un gran poder, pero no se lo puede aplicar
dado que el sistema educativo como tal no lo permite.
Se siguen realizando evaluaciones a los estudiantes, se
premia al mejor alumno en una asignatura, los profeso-
res dictan clases en aulas con cuarenta estudiantes,
etcétera; por ello, el sistema educativo y lo que dice la
teoria educativa estan en direcciones opuestas. Si en
ese contexto, las autoridades quieren implementar tec-
nologias de la comunicacidn, causarian un caos en la
educacion, dado que no estdn listos los procesos ba-
sicos necesarios para que esto se dé favorablemente.
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Ahora, analicemos estos conceptos a profundidad de acuer-
do a la realidad de nuestro pais. En un mdédulo de Tecnologias
aplicadas a la educacion, en una maestria de una universidad
privada, todos los estudiantes son profesores de educacion y
el 90 % de ellos son profesores de instituciones publicas, ca-
da uno tiene alrededor de quinientos estudiantes a su cargo,
cada paralelo tiene entre 45 a 60 estudiantes; ademas de eso,
tienen sistemas de educacion inclusiva, es decir, tienen estu-
diantes discapacitados en sus aulas. Son parte de un sistema
con varios niveles de jefaturas entre los profesores, deben en-
cargarse de monitorear el trabajo y las labores de los demas
profesores, a mas de sus tareas académicas y administra-
tivas, esto les ocupa gran cantidad de tiempo; se les delega
actividades de inspectores, lo que hace que ocupen muchas
de sus horas en actividades no académicas, sobre todo de las
evidencias del trabajo realizado (evidencia de seguimiento a
los estudiantes, evidencia de cada una de las tareas de los
estudiantes, evidencia del aprendizaje). AlUn mas, los profe-
sores deben cuidar y vigilar a los estudiantes en los recesos
(que no se caigan, gue no se golpeen), muchas veces ayudan
a entregar los desayunos escolares vy, asi, un sinfin de activi-
dades mas. Claramente se puede observar que todo el peso
y responsabilidad de arreglar las situaciones recae sobre el
profesor.
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Esto nos lleva a pensar si estamos haciendo bien las cosas,
si realmente estamos educando. Volvemos al concepto ba-
sico, antes de implementar tecnologia, debemos resolver los
problemas basicos de la educacion: aulas de sesenta estu-
diantes, maestros sin ninguna capacitacion para atender a
estudiantes discapacitados, un régimen de actividades admi-
nistrativas inmensas, con solicitudes de evidencias para todo
lo que hacen. Estamos inmersos en un sistema que busca que
todos los estudiantes aprendan, que todos pasen el afio, y eso
estd muy bien, pero sin garantias para los profesores.

Cuando un estudiante no va a clase, no estudia, no tiene el
deseo de aprender, al profesor le ponen la responsabilidad de
buscar la manera de ayudarle, esto significa mas carga para
el profesor; pero mas alla de eso, es humanamente imposible
dar un seguimiento correcto a alrededor de setecientos alum-
nos, con varias asignaturas y tantas actividades. Todo esto
complica la labor del profesor, hace que el 90 % de ellos sola-
mente piensen en la jubilacion, a pesar de que aun les falte de
diez o quince afos para retirarse.
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Podemos decir que el sistema educativo no ha evolucionado
y esto ha causado grandes inconvenientes en el desarrollo de
la educacion: Los estudiantes se sienten obligados a apren-
der y no quieren hacerlo, los profesores no estan motivados
para trabajar, las autoridades obligan el uso de tecnologia y el
cumplimiento de actividades. Esto se convierte en una gran
preocupacion, ya que los sistemas educativos de paises del
primer mundo si han evolucionado y se ha formado una gran
brecha en el desarrollo, evolucién y resultados de la educa-
cion con respecto a los paises en vias de desarrollo. Tanto es
asi que, en las pruebas PISA (Programa Internacional para la
Evaluacién de Estudiantes), los paises sudamericanos nos
peleamos los ultimos lugares; aungque Chile marca una dife-
rencia con su sistema educativo. Ahora bien:

{Como podemos solucionar
estos problemas?

Poniendo atencidn a una tecnologia adecuada a las realida-
des del sistema educativo, para que genere beneficios reales.
Atendiendo también al sistema educativo no evolucionado,
gue no permite la implementacion de mejoras al sistema de
aprendizaje.

IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION VIRTUAL

57



58

Con estos dos puntos basicos podemos planificar y disefar el
mejor camino para la implementacion de una educacion vir-
tual eficiente y operativa en el sistema educativo virtual del
Ecuador.

El concepto de educacion virtual se ha dividido en dos grupos
basados en la ley de Pareto 80-20, donde el 20 % de todo lo
que representa la educacion virtual se refiere a la tecnologia,
que sabemos que cambia constantemente y debe ser flexi-
ble a las realidades, y el 80 % restante es la pedagogia de la
educacion virtual, donde garantizamos gue realmente pueda
existir la educacion virtual; es en este 80 % donde hay un gran
trabajo de capacitacion para las areas directivas, administra-
tivas y, sobre todo, de profesores.

En el capitulo 1 sobre la historia, pudimos leer varios ejemplos
de instituciones que creian tener una educacion virtual, pero
realmente a lo que se referian es a ese 20 %, en el mejor de los
casos. Cuando se utiliza toda la tecnologia de vanguardia, no
se refiere solamente a la tecnologia de comunicaciones y de
la informacion, también se refiere a herramientas pedagdgi-
cas y educativas. Este porcentaje es el mas facil de cumplir;
sin embargo, implica tener algunas consideraciones que se
describen a continuacion:
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Una planificacion enmarcada en las realidades de las insti-
tuciones: inversiones, objetivos, etcétera. Nos detenemos en
este punto porque, generalmente, a las autoridades de las ins-
tituciones se les complica saber qué quieren con exactitud,
quieren un crecimiento de la poblacidon de estudiantes, quie-
ren ser una fuente de desarrollo local 0 alguna otra situacion
particular. Sabemos que todo va de la mano, pero uno de los
objetivos debe ser el prioritario.

Por otro lado, se debe tener claro que la inversion en tecnologia
no es barata, en algunos casos se compara con la inversién en
infraestructura, esto va a depender de cudl sea el objetivo y
a cuantos estudiantes se quiere atender. Podemos comparar
con la inversion en tecnologia con la construccidn de un edi-
ficio, ya se sabe cuantos pisos, aulas y a cuantos estudiantes
debe albergar el edificio de la escuela, colegio o universidad,
Asi se planifica la tecnologia que se utilizara y la que mejor se
ajuste al presupuesto.

Cuando se elabore el presupuesto se sugiere no buscar un
ahorro injustificado, ya que asi como ocurre en otras areas,
el ahorro puede resultar mucho mas costoso a largo plazo.
Por ejemplo, existen sistemas EVA gratuitos, pero necesitan
personal que esté realizando respaldos, que busque actua-
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lizaciones, que proteja a las maquinas de ataques de virus,
entre otros; ademas requiere de personal que dé soporte a
los profesores para el manejo de esta tecnologia. Si lo com-
paramos con un EVA que tiene un costo por el servicio, las
empresas que lo proveen lo ofertardn con casi todos los tra-
bajos y actividades descritos; de tal manera que el ahorro en
la tecnologia requerird incurrir en otros gastos y servicios que
la tecnologia pagada integra.

Para una adecuada implementacidn tecnoldgica, que se re-
fiere el 20 % de la educacion virtual, se requiere una correcta
planificacion e inversion que pueda soportar toda la tecnologia
de informacién y comunicaciones de vanguardia aplicadas a
la educacion; ademas de los sistemas EVA, también se deben
considerar biblioteca virtuales, campus virtuales, sistemas
de realidad virtual, soporte tecnolégico para profesores, es-
tudiantes, administrativos, manejo de sistemas académicos,
sistemas administrativos, administracion de proyectos de in-
vestigacion, seguimiento a proyectos de vinculacion con la
comunidad, tecnologia que soporte la interrelaciéon entre las
funciones sustantivas de la educacion superior como son Do-
cencia, Investigacion y Vinculacion, reportes gerenciales que
permitan mejorar la toma de decisiones, facilidad para los es-
tudiantes al momento de realizar pagos, becas, pertenecer
a clubes, seguimiento a las acciones afirmativas, evaluacion
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de problemas sociales en los estudiantes, control de drogas,
alcoholismo, entre otras. Es decir, existe un sinnimero de op-
ciones de tecnologia, por lo que es importante determinar cual
es la que mejor se ajusta a la realidad de la institucion.

Una vez determinada la planificacién tecnoldgica e implemen-
tada con un buen soporte de un Departamento de Tecnologia
que corresponden al 20%; pasamos a la implementacion del
80% restante de una educacion virtual adecuada.

Se debe iniciar con un plan de capacitacion a profesores en el
uso de las tecnologias implementadas, pero, sobre todo, en el
manejo de la pedagogia virtual, que es totalmente diferente a
la que los profesores han aprendido y con la que se han forma-
do. Esta pedagogia se basa en el desarrollo del pensamiento
critico, en el desarrollo de la investigacion, en la resolucion de
problemas reales, con casos practicos, donde el estudiante es
el artifice de la construccion de su conocimiento.

Uno de los conceptos mas usados desde 2019 en el Ecuador, y
que ha dado los mejores resultados en cuanto a la aplicacion
de metodologia y pedagogia apoyado en tecnologias de la co-
municacion, ha sido la clase a aula invertida.

IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION VIRTUAL

61



62

Lage, Platty Treglia (2000), en sus primeras conceptualizacio-
nes, usaron el término “inverted classroom” cuya propuesta
tenia que ver con las implicaciones del estilo de aprendizaje
en el aula basada en la revision bibliografica.

En 2007, el modelo fue popularizado por Bergmann y Sams,
quienes lo denominaron “flipped classroom model” o “modelo
de aula invertida"”. Su propuesta fue mas alla de la concep-
tualizacion; Bergmann y Sams realizaron investigaciones
aplicadas sobre los diferentes estilos de aprendizaje para
identificar la individualidad de los estudiantes y conocer los
avances de los conocimientos que estos van adquiriendo, asi
como para desarrollar las habilidades de autoaprendizaje. En
este contexto, Bergmann y Sams sefialan que trabajar en "au-
la invertida” implica que: “lo que tradicionalmente se hace en
clase ahora se hace en casa, y lo que tradicionalmente se ha-
ce como tarea ahora se completa en clase”.
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EN TODAS PARTES. LOS PROFESORES QUE DESEAN OFRECER LA MEJOR
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Esta metodologia de aprendizaje tiene mucho que ver con la
nueva forma de socializar de las generaciones actuales, que
viven en sociedades hipercomunicadas y que tienen como eje
central el trabajo colaborativo; esto lo podemos ver en empre-
sas como Uber, Facebook y otras, cuyo modelo de negocio
es una red de empresas especializadas que trabajan direc-
tamente con los comentarios e informacion que viene de los
usuarios.

Con este mismo concepto, la clase invertida busca trabajar
colaborativamente con los estudiantes y ajustar los procesos
a sus necesidades reales e individuales, tomando en cuenta
que los estudiantes trabajan colaborativamente por naturale-
za, pero recalcando que este trabajo colaborativo se realiza a
través de plataformas tecnolégicas.
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El Flipped Learning Network (2014/2015) profundiza este con-
cepto sefalando que:

£Ee aprendizaje invertido es un enfoque pedago-
gico en el que la instruccion directa se despla-

za de la dimension del aprendizaje grupal a la
dimension del aprendizaje individual, transfor-
mandose el espacio grupal restante en un am-
biente de aprendizaje dinamico e interactivo

en el que el facilitador guia a los estudiantes

en la aplicacion de los conceptos y en su invo-
lucramiento creativo con el contenido

del curso ) )

(pag. 4).

Network (2014) presenta cuatro pilares fundamentales para el
desarrollo de la clase invertida:
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El entorno

Ilexible

Una
cultura de
aprcndizajc

Hay una diversidad de medios
para la accesibilidad del estu-
diante, refiere la individualidad
que este desarrolla para crear su
propio espacio y su adaptacion
al medio. Agregando que los me-
dios o recursos que utiliza son
flexibles en cuanto al tiempo vy
disposicion.

Promueve que el estudiante
tenga la oportunidad de ser el
protagonista de su propio apren-
dizaje; a través de los recursos
que se le brinda puede acceder a
ello sindepender completamente
del profesor o de un contenido ya
desarrollado. Esto permite que,
de forma individual, el estudian-
te se desarrolle y se autoforme
para, gradualmente, aprender de
forma autorregulada.
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I.0s conteni-
dos ()bjetivos
y directos

El profesor

como guia

El profesor selecciona sus conte-
nidos y los integra en el material
que disefie, este debe ser adap-
table y accesible, lo que significa
que los contenidos que comparte
el profesor deben ser adaptables
a la diversidad de estudiantes y
su tipo de aprendizaje.

El profesor es el guia o tutor en el
aula, y es quien coordina las acti-
vidades de aprendizaje; a través
de ello busca orientar, reforzar
y evaluar los conocimientos de
sus estudiantes, utilizando téc-
nicas o estrategias que faciliten
la integracion y el desarrollo de
habilidades. De esto modo, ade-
mas, conocera las fortalezas vy
debilidades individuales de cada
alumno.
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Asi se concibe la clase invertida, como una gran estrategia
para fomentar lalectura, la organizacion de tareas y su cumpli-
miento oportuno. Esta es una de las estrategias que posibilita
dejar atras las modalidades que no aportan a un proceso de
aprendizaje significativo.

Esta estrategia también puede orientarse a la metodologia de
la educacion virtual. El profesor debe saber que no puede so-
lamente subir lecturas de PDF, diapositivas, textos, etcétera,
al sistema de Entorno de Aprendizaje que utiliza la institucion
y esperar que el estudiante atienda las explicaciones y apren-
da por medio de esta metodologia tradicional. La metodologia
de educacion virtual se basa en mostrar la informacion de tal
manera que esté neurolégicamente conectada con los estu-
diantes y las formas de aprendizaje de cada uno de ellos; es
decir, con conceptos de uso de colores, tipografias, cantidad
de texto utilizado, imagenes, mapas conceptuales, guias, vi-
deos interactivos, sincronizacion, pardmetros de tiempo de
atencion a una pantalla para lectura, para videos, entre otras
consideraciones que deben ser tomadas en cuenta; esta me-
todologia debe estar aplicada a la construccion de materiales
educativos que forman parte de la educacion virtual.

SOLUCION EVA



Por ejemplo, en la clase invertida, cuando el profesor entrega
los temas al estudiante para que investigue y construya su co-
nocimiento, se recomienda que agregue pautas de videos no
muy largos (10 minutos, en promedio), textos de dos a cinco
paginas donde se encuentre lo esencial del tema, flujogra-
mas, mapas conceptuales, fichas de aprendizaje, entre otros
recursos.

Cabe resaltar que este tipo de material se encuentra en linea
para la gran mayoria de temas y areas del conocimiento; sin
embargo, si el profesor requiere construir sus propios materia-
les, se sugiere contratar los servicios de personal profesional y
capacitado en la implementaciéon de contenido metodoldgico
aplicado a la educacioén virtual; por tal motivo, en las inversio-
nes institucionales se debe considerar este rubro.

La clase invertida es un ejemplo de la implementacion
pedagdgica de la teoria del aprendizaje denominada “conec-
tivismo"”, que une los conceptos de conductismo, cognitismo
y constructivismo, vy los orienta al nuevo aprendizaje digital.
Esta teoria desarrollada por George Siemens busca que las
mejores formas de aprendizaje puedan estar al alcance de
los estudiantes a través de los medios digitales, basados en
la concepcion de que cada estudiante es Unico y que cada
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uno tiene diferentes gustos y su propia forma de aprendizaje;
asimismo, que el conocimiento de cada estudiante se va ade-
cuando a sus propias realidades.

Ahora bien, en esta gran estructura de implementacion de
educacion virtual es muy importante la creatividad del pro-
fesor a la hora de construir su clase, asi como al momento de
impartirla, dado que la educacidn se basa en un concepto de
motivacion; es decir, no puede haber educacion sin motiva-
cidn, entonces, el profesor debe buscar la manera de motivar
a sus estudiantes a usar la tecnologia, a investigar, a construir
su propio conocimiento, ahi esta la gran diferencia y ese es el
reto:

{Como lograr que el estudian-
te se mterese en construir su
propio conocimiento, aprove-
chando la tecnologia?

Cada profesor debe responder esta pregunta de acuerdo a las
realidades de sus estudiantes, y segun la respuesta, puede
buscar herramientas, juegos didacticos, interactivos, men-
tales, entre otros, que ademas pueden individualizarse para
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cada tipo de estudiantes. La tecnologia permite no solamente
esto, sino también que el profesor se apoye en las tecnologias
de la informacion y comunicacion que los estudiantes usan a
diario: YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, TikTok; enton-
ces, la creatividad del profesor esta en buscar cémo utilizar
estas herramientas que los estudiantes ya dominan, orientar-
las a un quehacer educativo y no solo de ocio. Es fundamental
que el profesor desarrolle y perfeccione su creatividad; en
este contexto, el psicdlogo Javier Diaz, sefiala en su blog de
creatividad:

Cada uno debe encontrar su camino. Lo
que a uno le funciona, a otro tal vez no. Y
es que no hay dos mentes iguales, aun-
que tengamos las mismas estructuras
y funciones cerebrales. No obstante, al-
gunos consejos pueden ayudarnos a ex-
plorar y estimular nuestro pensamiento
creativo desarrollar ese espiritu y pensa-

miento creativos

(Diaz, 2013).
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De igual manera, Diaz nos da diez consejos para estimular la

creatividad:

1.

Desarrolla tu capacidad de
observacion.

Hibrida conocimiento: esto se re-
fiere a conjugar e interactuar con
otras areas de conocimiento, la
cultura de la remezcla.

Investiga.

Alterna entre método y caos: del
caos también surge el orden, aun-
que resulte dificil de asimilar.

Mezcla momentos de reflexion
individual con pensamiento co-
lectivo.
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El tamafio si importa: esto quiere
decir que los equipos pequefios
funcionan mejor. Algunos estu-
dios apuntan a que cuanta mas
informacidon se comparte y mas
personas estan involucradas, me-
nor es la calidad del conocimiento
generado.

Sal de tu marco de referencia:
nuestro modelo mental no es Uni-
co ni el mejor, y asumir esto es el
primer paso para reeducar nues-
tra mente y enfocar el mundo con
otros ojos.

Dedicate alo que te gusta: la crea-
tividad tiene mucho que ver con la
pasion).
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9. Supera el miedo al fracaso. La
creatividad tiene mucho que ver
con la experimentacion y para ex-
perimentar hace falta superar los
miedos.

1 O . TOmate tiempo: para que aflore la
creatividad es importante darle
tiempo a tus ideas.

Una consideracion que vale la pena aclarar es la orientacion
de las inversiones en la capacitacion de los profesores; en
este sentido, las instituciones no deberian invertir grandes
rubros en la capacitacion sobre herramientas tecnoldgicas,
ya que estas, en su gran mayoria, son intuitivas y cambian
constantemente. La mejor forma de orientar las inversiones
en capacitacion al profesor es en el aprendizaje de la ldgica
de cualquier herramienta tecnoldgica; de este modo, si el pro-
fesor entiende cémo funcionan las herramientas, cual es el
concepto de herramientas colaborativas, los motivos de las
herramientas gratuitas, los beneficios de las herramientas
pagadas vy, en si, la légica del funcionamiento de las herra-
mientas tecnolégicas aplicadas a la educacion, habra sido
mucho mas provechosa la inversion.
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Como podemos observar, la teoria de lo que se debe o puede
realizar, en ocasiones, dista mucho de la realidad de lo que se
hace en cuanto a la implementacion de la tecnologia educa-
tiva en instituciones de educacién superior, media y basica;
lo que podemos evidenciar en las instituciones de educacion
publica del Ecuador y de paises emergentes o en vias de de-
sarrollo. Por muchas circunstancias econémicas, sociales,
culturales, entre otras, no existe una dptima implementacion
tecnoldgica ni una adecuada capacitacion docente.

No obstante, en la gran mayoria de instituciones de edu-
caciéon superior privadas tampoco se ha evidenciado una
correcta implementacion tecnoldgica para un correcto pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje virtual, que no pasa por
cuestiones econdmicas como en la institucion publica, sino
por el desconocimiento de cdmo complementar correcta-
mente la tecnologia implementada con la ensefianza virtual
de tal manera que sea garantia de una educacion. Como ya
se ha mencionado, los directivos de varias instituciones ma-
nifiestan no tener la necesidad de mejorar sus procesos de
educacion virtual, consideran que sus procesos funcionaban
perfectamente, simplemente por el mero hecho de tener la
tecnologia adecuada; incluso, que estaban acreditados por
los organismos de control encargados de observar sus proce-
sos y la tecnologia implementada, quienes habian extendido
informes de resultados satisfactorios.
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Justamente, este pensamiento se vio desfigurado, cuando
se suscitd la crisis sanitaria mundial derivada de la pande-
mia por el Covid-19, y se pudo constatar que las tecnologias
implementadas per se, no daban abasto, no funcionaban co-
rrectamente o simplemente no garantizaban el aprendizaje de
los estudiantes.

Una de las principales consecuencias e impactos del Covid-19
en las |IES, fue darse cuenta, de un dia para otro, que los EVA
implementados no satisfacian las necesidades de los estu-
diantes, profesores, ni del proceso de ensefianza- aprendizaje;
esencialmente, porque las implementaciones de tecnologia
no tuvieron una buena planificacion. No existen sistemas
malos o deficientes, sino sistemas que no se adecuUan a la rea-
lidad de las instituciones, a sus procesos educativos, 0 a su
proceso de ensefianza-aprendizaje, y ese es uno de los prin-
cipales problemas al momento de implementar una solucién
tecnoldgica.

Los sistemas tienen diferentes costos y algunos incluso son
gratuitos; no se considera que uno sea mejor que otro, la di-
ferencia radica en los procesos que cada institucion posee y
se ajusten adecuadamente a los sistemas; por ejemplo, En-
terprise Resource Planning (ERP) es un software que las IES
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utilizan para gestionar las actividades diarias, los sistemas
financieros, los académicos, bibliotecas virtuales, etcétera.
Existen ERP sin costo monetario y otros que van en valores
desde 5000 hasta varios millones de ddélares. En este senti-
do se puede ver que son muchos los sistemas y herramientas
tecnoldgicas que se pueden aplicar a una institucion, pero so-
lamente con una correcta planificacion y diagndstico se podra
saber qué herramientas seran de mayor provecho y cudles
responderan de mejor manera a la realidad de los procesos
institucionales para enfrentar crisis imprevistas, tal como
ocurrio con la pandemia por Covid-19.

A manera de resumen de la ley de Pareto para la activacion
de los sistemas EVA en las IES, se puede decir que la imple-
mentacion propiamente dicha y la capacitacion a los usuarios
(profesores, estudiantes, personal administrativo) en el uso y
beneficio de esta, en todos los procesos educativos, signifi-
ca apenas el 20 % de una adecuada implementacion. El 80
% restante se visibiliza en la utilizacion y aprovechamiento de
la tecnologia, en cdmo su aplicacion mejora los procesos de
enseflanza-aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, en
una modalidad de educacion presencial se activa un Learning
Managment System (LMS), si luego de usar esta herramienta
no se observan diferencias significativas de aprendizaje, en-
tonces este sistema estd mal orientado, tal vez esta siendo
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utilizado solo por cumplir con algun indicador de evaluacion
o por presion de las autoridades. Si por el contrario, el profe-
sor puede ver que la implementacidon de este sistema hace
que los estudiantes mejoren su proceso de aprendizaje, sus
posibilidades de investigacion, se sienten motivados a apren-
der, pueden realizar trabajos que de manera presencial seria
imposible —dado que la tecnologia que utilizan para hacerlos
permite el intercambio de experiencias con estudiantes de
otras IES de la regién o del mundo—, entonces se evidencia
que el sistema implementado realmente funciona.

Asi, la implementacion de sistemas tecnoldgicos mejoran los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pero para que esto ocu-
rra se requiere, ademas, un compromiso de todos los actores
de la institucion (autoridades, administrativos, profesores y
estudiantes) y que los procesos pedagdgicos estén alineados
a estas nuevas formas de aprendizaje. Se debe tener claro
que los profesionales que requiere el mundo contemporaneo
deben tener habilidades de criticidad y resiliencia, deben ser
disruptivos en innovacion y no simplemente profesionales
con conocimientos. Estas son las necesidades del mercado
globalizado actual y futuro. En conclusion, cuando los siste-
mas tecnoldgicos implementados son bien planificados y se
ajustan ala realidad de las |IES, se evidencia una mejora signi-
ficativa en la ensefianza, en el aprendizaje y en sus procesos
administrativos y académicos.
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Analizada la implementaciéon tecnoldgica de los EVA, ne-
cesitamos saber cual es la actividad académica de mayor
importancia en la institucion; asi, la implementacién tecno-
l6gica debe estar orientada al profesor, que es quien lleva las
riendas de las actividades académicas.

Lo principal es la motivacion, todos los profesores deben estar
muy motivados para ejercer su profesidon de manera adecua-
da; si no lo estan seran los primeros en sabotear el proceso
y lo hardn de manera inconsciente .Para cumplir los objeti-
vos, el profesor debe tener una constante autopreparacion,
debe ser muy agil para adaptarse, debe ser resiliente y debe
tener pasion por lo que hace. Es importante entender que el
rol del profesor es el de transformar y mejorar la sociedad,
formando profesionales humanos, exitosos, capaces, con co-
nocimientos adecuados a la realidad. Se requiere profesores
con pensamiento critico, que estén dispuestos a desapren-
der, aprender y aprehender nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje; que estén conscientes de que el mundo contem-
pordneo es muy cambiante, agil y que los trabajos de hoy no
existirdn mafana, que las habilidades de los profesionales que
requiere el mercado varian frecuentemente. Por tal motivo, la
institucion debe ser muy selectiva al momento de elegir a sus
profesores, deben ser personas realmente comprometidas
con sus estudiantes, con la institucion y la sociedad.
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Para remarcar la responsabilidad que tienen los profesores
en la formacion de estudiantes con habilidades y competen-
cias alineadas al mundo contemporaneo y futuro, sobre todo
a partir de la pandemia del Covid-19, transcribimos una fra-
se pronunciada por Helena Herrero, CEO de HP, en el Mobile
World Congress Barcelona (28 de febrero de 2018): “El 65 %
de los alumnos actuales de Primaria van a estudiar
carreras para puestos de trabajo que no existiran”.

Estas alarmas se encendieron en 2010 cuando Benedikt Frey
y Michael Osborne, profesores de la Universidad de Oxford,
realizaban investigaciones sobre los sistemas educativos,
cuyos resultados fueron publicados en 2013 y pronosticaban
qgue el 65 % de los alumnos de Primaria (6 a 10 afios en 2013,
actualmente 15 a 19 afios) estudiarian carreras para puestos
de trabajo que aun no se han inventado; ademas, concluyeron
que, en 2030, casi la mitad de los empleos que conocemos
podrian estar automatizados o subcontratados.

Cabe resaltar que la importancia que tiene el profesor en
los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la institucion,
en general, hace que la gran mayoria de ellos mantenga una
capacitacion constante, una motivacion adecuada y entien-
da su rol en el desarrollo de la sociedad. El profesor, ademas,
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debe tener muy claro que en la coyuntura actual —en la que
la tecnologia reemplaza cada vez mas los procesos manua-
les administrativos y académicos en las instituciones, de la
misma forma— cada vez se requieren menos profesores para
atender a mas estudiantes; tanto es asi que, en la actualidad,
un solo profesor puede dar un curso a mas de quinientos mil
estudiantes. Este es un indicador que los profesores no de-
ben perder de vista, entendiendo que con seguridad, en pocos
afios, la tecnologia habrd reemplazado los procesos educa-
tivos manuales y repetitivos, hasta legar al punto en que se
requerirdn pocos profesores, solo los mejor preparados, los
gue en este momento tengan esta visidon podran ser los pro-
fesores del futuro, los que manejen la tecnologia enfocada en
los objetivos reales de la educacion y no solamente en un pro-
grama de estudio.

Las principales capacitaciones en herramientas tecnoldgicas
a las que debe acceder el profesor no vienen de un solo pro-
veedor, programa o herramienta educativa; el profesor debe
entender, en general, la l6gica de los sistemas de computa-
cion, de las aplicaciones moviles, de los sistemas online, para
que pueda manejar adecuadamente cualquier herramienta
que le sea necesaria y la que mas se ajuste a la realidad de su
proceso de enseflanza-aprendizaje, a las necesidades de su
asignatura, a sus capacidades tecnoldgicas y a la infraestruc-
tura tecnoldgica que posean sus estudiantes, asi como a los
recursos de la institucion.
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Otra de las habilidades en las que el profesor debe capacitar-
se es en el desarrollo del pensamiento critico y analitico, esta
habilidad le ayudara en la implementacion adecuada de las
tecnologias y a dar respuestas dptimas a sus estudiantes.

Un factor muy importante en la capacitacion del profesor esla
tecnopedagogia, que fusiona la tecnologia con la pedagogia.
Los profesores con mucha experiencia o con buena forma-
cién académica aprendieron mucho sobre la pedagogia, su
significado, su aplicacion; sin embargo, hoy en dia, esos co-
nocimientos son insuficientes comparados con la pedagogia
actual o “tecnopedagogia” que es lo requieren los estudian-
tes.

En los ultimos afios, antes de la pandemia y la crisis sanita-
ria mundial, todas las industrias venian realizando cambios
acelerados y fantasticos, siendo el centro de grandes e im-
portantes innovaciones; por ejemplo, la industria automotriz
(comparemos un auto de 1980 con uno del 2020), la indus-
tria informatica (comparemos una PC de 1990 con una
computadora del 2020), la industria de los teléfonos moviles
(comparemos un Samsung Galaxy S1 del 2010 con el Sam-
sung Galaxy S20 del 2020). En conclusion, podemos ver que
antes de la pandemia, en pocos afios, las industrias innovaron
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y evolucionaron significativamente; sin embargo, esto no su-
cedid con la educacion. Si comparamos los conocimientos de
un profesor que ingreso a la universidad en 1990 y se graduo
en 1995, con los de un profesor graduado 24 aflos después,
en 2019 (antes de la pandemia), podemos ver que no son
significativamente diferentes; los conocimientos no se han
transformado ni se han innovado.

Los profesores deben entender que hay que cambiar mucho
la pedagogia aprendida, que los estudiantes estan muy fami-
liarizados con las industrias que innovan constantemente, por
eso tienen comportamientos muy diferentes a los esperados
por los profesores en sus procesos de enseflanza-aprendiza-
je. Los estudiantes son consumidores de la industria y buscan
cambios con frecuencia (nuevo modelo de auto, de teléfono,
etcétera); de la misma manera, cada afio esperan una nueva
metodologia de aprendizaje, una nueva herramienta, etcétera.
En definitiva, la sociedad en las que nos desarrollamos espera
un cambio constante e innovacion en los procesos de todas
las industrias y la educacion no es la excepcion.
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En este contexto, los profesores necesitan desaprender mu-
chos de sus conocimientos o técnicas desarrolladas en el
pasado, para integrar nuevos conocimientos, para adquirir
nuevas experiencias y capacidades de manejo de estudian-
tes tecnoldgicos, de estudiantes que buscan la innovacion.
Deben estar conscientes de que requieren captar el nuevo co-
nocimiento de las innovaciones tecnoldgicas que se pueden
aplicar a la educacion.

Cabe resaltar que los profesores también deben entender que
el trabajo colaborativo esta intrinseco en las nuevas genera-
ciones, dado que los estudiantes actuales, por su gran interés
en los videojuegos, practican y conviven constantemente con
el trabajo colaborativo, este es esencial para seguir jugando.
Desde la experiencia con colegas, hemos detectado que uno
de los motivos por los que los estudiantes pierden la motiva-
cion por descubrir, estudiar o investigar, es ser castigado por
trabajar colaborativamente con sus compafieros. No obstan-
te, aunqgue los estudiantes se sientan comodos con el trabajo
colaborativo, debemos tener en cuenta las individualidades
de cada uno; por eso, el gran desafio es encontrar actividades
colaborativas que permitan el desarrollo de las capacidades
y habilidades de cada uno de los integrantes del grupo, para
que todos puedan aportar al trabajo seguln estas caracteristi-
cas individuales.
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Los sistemas educativos en el Ecuador, y en la mayoria de pai-
ses emergentes, son muy parecidos, por lo que los sistemas
de evaluacion también lo son; estos tienen la caracteristica de
evaluar el conocimiento y los aprendizajes de los estudiantes
de manera individual y, ademas, son punitivos cuando se trata
de estudiantes que buscan “copiar” partes del conocimiento
que no entienden o no tienen claras, contrarrestando con la
realidad de las actividades diarias, tanto en la industria como
en la sociedad en general, donde los resultados de las evalua-
ciones muy esporadicamente dependen de una sola persona;
por el contrario, lo frecuente es que los resultados respondan
al trabajo de un grupo y que cada individuo aporte con sus
habilidades, destrezas o conocimientos, y aprenda del otro en
actividades que no conoce o no estan claras para él.

Al igual que en el trabajo colaborativo, en cuanto al sistema
de evaluacion, existe un gran desafio para el profesor, que
consiste en generar sistemas de evaluaciones mixtas que
permitan valorar el trabajo colaborativo vy, a la vez, determinar
la importancia del aporte individual de cada estudiante, iden-
tificando sus habilidades, destrezas y conocimientos; asi, los
trabajos colaborativos o grupales seran cada vez mejores y el
aprendizaje individual serd mas significativo.
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Ya hemos dicho que para implementar adecuadamente una
educacion virtual en las IES se requiere una buena planifi-
cacion, inversidn en tecnologia, una correcta seleccidon de
profesores, motivarlos, capacitarlos y establecer un modelo
pedagdgico que se ajuste a la vision institucional y de la so-
ciedad actual. Cumpliendo estas condiciones, seguramente
la institucion serd vanguardista en la region en la implemen-
tacion de tecnologia educativa; sera rentable, ya que evitara el
desperdicio de recursos v, sobre todo, serd reconocida social-
mente por los logros y triunfos de sus estudiantes que tendran
una excelente actitud pues estaran aprendiendo lo que le
apasiona y de acuerdo a sus formas individuales de aprendi-
zaje, se les estard apoyando en el desarrollo del pensamiento
critico y la investigacion e innovacion serd parte de ellos. To-
dos estos frutos que parecen sacados de un cuento de hadas
seran el resultado de entender como debe desarrollarse el
sistema educativo de acuerdo a como se va desarrollando el
mundo, porque la principal estrategia de educacion es que
esta no puede estar deslindada del comportamiento social.
En este sentido cabe la pregunta a las IES ecuatorianas que
implementaron sistemas EVA planificados:
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JHan tenido los
resultados
esperados?
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En el presente capitulo se hace referencia a la experiencia, de
mas de quince afios, del autor en la implementacion de so-
luciones tecnoldgicas en instituciones de educacion superior,
tanto en Ecuador como en PerU; dicha experiencia le ha lleva-
do a conocer y experimentar los principales errores que han
cometido las instituciones de educacidn superior (no daremos
nombres) de estos paises, al momento de la implementacién
de un sistema de educacion virtual. Se considera importante
hablar de ellos para que los lectores de esta obra y las IES evi-
ten cometerlos.

En una universidad privada del Ecuador se implementaron
tres tipos de sistemas de educacion virtual, pero ninguno con
una planificacion previa, siempre pensaron gque no se nece-
sitaba demorar tanto y simplemente habia que escoger una
de las tantas opciones que existen; obviamente primé el cri-
terio econdmico, por lo que la implementaciéon de Moodle fue
la primera eleccion. Los resultados fueron que, conforme iba
fortaleciéndose la institucion y robusteciéndose el sistema de
educacion virtual con la modalidad de educacién a distancia
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y semipresencial, el sistema per se ya no era suficiente, se
requeria ampliar la infraestructura fisica asi como servidores
mas grandes, redes e internet con mejor conectividad; pero,
sobre todo, se requeria personal de soporte: Un administrador
de la plataforma a tiempo completo, un técnico que, poste-
riormente, se convirtié en cuatro técnicos —uno para cada
modalidad: presencial, semipresencial, a distancia y virtual-,
por lo que formad su primer equipo. Al poco tiempo se constitu-
y6 un equipo mas grande (de nueve personas), que soportaba
las plataformas virtuales, ya que se tenia dreas como educa-
cion continua, capacitaciones internas, entre otros procesos;
asi, el equipo ya no solo soportaba la gestion administrativa
del sistema de educacion virtual, sino que tenia varias funcio-
nes extra como seguridades, mantenimientos correctivos vy
preventivos, respaldos, etcétera.

Resultado: El usar EVA gratuitos no significa que no habra
costos de mantenimiento, implementacidon, administracion,
seguridad, y estos son relativamente altos ya que requieren
profesionales expertos que se capaciten constantemente;
ademas, tenemos el costo en infraestructura fisica de servi-
dores que dependera del tamafio de la institucion. Con este
ejemplo podemos observar que al no haber una planificacion
adecuada, los costos se elevan, ya que hay que dar soluciones
inmediatas a problemas que surgen cuando se implementa
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un sistema de educacion virtual para estudiantes con acceso
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, quienes requie-
ren asistencia por cualquier problema que pueda suscitar, sea
grande o pequefio, lo que significa incremento de personal,
pago de horas extras, entre otros gastos. Similar problema tu-
vieron otras tres universidades en el Ecuador al implementar
sistemas de educacion virtual.

Otra de las situaciones se dio en 2017, en una universidad pu-
blica de Peru, en donde también se implementé el entorno
virtual de aprendizaje Moodle en la mayoria de sus facultades.
Dado que cada facultad tiene autonomia, una de ellas plani-
ficd adecuadamente, las otras debian implementar cada vez
mas herramientas y aparecian cada vez mas requerimientos,
motivos por los cuales, en las reuniones con las autoridades
se propuso una solucién integral, la misma que no tuvo aco-
gida porgue se pensaba que se incrementaria el costo y no
tendrian los resultados esperados; de modo que la solucion
fue pasar las competencias al Departamento de Sistemas de
la facultad, en donde los problemas continuaban. Se trataba
solamente de apagar incendios con la implementacion de una
herramienta tras otra, y de ir creando mas bases de datos pa-
ra cada programa que requeria cada escuela o direccion, sin
que haya integridad en los datos. Esto provocaba problemas
mas grandes porque las facultades generaban cientos de
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miles de datos en cada periodo académico, de modo que la
solucidn costaria mas cada dia. Si comparamos con el costo
de la solucidn que se planted en la reunidn con las autoridades
ocho meses atras, este equivalia al 10 % del costo que resulto
al final, pues con mas bases de datos y muchos datos no inte-
grados, se tuvo que implementar varios EVA, Moodle, plugins
de complemento para cada escuela, un programa de horarios,
otro de asignacion de aulas, de laboratorios, un sistema de
registro de clases, de seguimiento de silabos, reportes a la pa-
gina web, y cada requerimiento que aparecia iba dificultando
aun mas el proceso por la dispersion que tenia cada sistema o
programa implementado.

Por otro lado, también existen ejemplos que demuestran un
adecuado sistema de implementacion de tecnologia en una
IES del Ecuador, se trata del Instituto Rumifiahui, un estable-
cimiento relativamente pequeio. En el momento inicial de
trabajo en esta institucion, se visualizd el enorme deseo de
las autoridades por servir de manera 6ptima y planificada a la
educacion superior del pais; a pesar de su desconocimiento
en tecnologia, sus autoridades tenian claro que todo proceso
comienza con una buena planificacion, no se apresuraron en
contrataciones de EVA, se estudiaron las opciones y se imple-
mentoé un sistema EVA pagado, que permitia trabajar en los
procesos de capacitacion docente, mejorar el modelo educa-
tivo y alinear las estrategias académicas sin obstrucciones de
las tecnologias.
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Cuando lainstitucion fue creciendo en numero de estudiantes
y modalidades, obviamente aumentaron los procesos en el
sistema de educacion virtual implementado y se observé que
dichos procesos no se obstaculizaban. Los estudiantes es-
taban atendidos, existia seguridad e integridad de los datos,
entre otros factores positivos, porlo que el Instituto Rumifiahui
se convirtid en un referente de implementacion tecnoldgica a
nivel de IES en el Ecuador; crecio en estudiantes, abrid carre-
ras a distancia y en linea; y, como es normal, fue requiriendo
mayor implementacion tecnoldgica, ademas de un equipo de
soporte tecnoldgico interno, lo cual se establecid como el eje
transversal y principal de la institucién, dado que mientras iba
creciendo, se iban consolidando los procesos administrativos,
financieros y académicos en la tecnologia.

Naturalmente se requirid una buena inversion, pero, sobre to-
do, una vision futurista por parte de las autoridades, asi como
la confianza en el personal para que pueda culminar la imple-
mentacion tecnoldgica de manera adecuada, considerando
que esta conlleva un tiempo considerable. Cuando acaecio la
crisis sanitaria mundial por la pandemia del Covid-19, el Insti-
tuto Ruminahui fue uno de los pocos en el Ecuador que pudo
trabajar, sin problema, desde el primer dia de confinamiento (12
de marzo de 2020), ya que la mayoria de sus procesos estaban
soportados por la tecnologia. Ciertamente, hubo muchas co-
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sas que adecuar, sobre todo en lo referente a la capacitacion
de los administrativos en el uso de la tecnologia, asi como de
algunos profesores que aun no estaban alineados a la vision
del profesor del siglo XXI, pero, en realidad, estos casos fue-
ron pocos, ya que la gran mayoria de profesores tenian ya una
capacitacion en tecnologia virtual, principalmente los profe-
sores de modalidad presencial. Asi, el sistema de educacion
virtual y la pedagogia estaban alineados; esto ayudd mucho
a que todos los profesores se incorporen al proceso y sean
apoyados por sus compafieros. En la actualidad, el Instituto
Rumifiahui ha recibido la condicion de universitario, ha creado
nuevas carreras y sus carreras online no se han detenido.

Continuando con el mismo ejemplo de una buena practica
en la implementacion tecnoldgica; el Instituto Rumifiahui ac-
tualmente tiene como infraestructura tecnoldgica, un sistema
académico financiero, que en principio fue alquilado para ve-
rificar las reales facilidades que prestaba y si se ajustaba a
las necesidades de la institucion, luego se logré un acuerdo
con la empresa proveedora para implementar un sistema de
“alquiler-venta”; es decir, se alquilaba el sistema por dos afios
y si al cabo de este tiempo se verificaba la conveniencia de su
implementacion, se lo compraba el sistema, con la salvedad
de que lo que se pagd por concepto de alquiler se convertia en
parte del pago total. En este tiempo, el equipo de tecnologia
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conocid el cédigo fuente y como podia seguir adecuando el
sistema académico para complementarlo con el sistema fi-
nanciero que venia incluido pero no se usaba, ya que la parte
financiera tenia sistemas manuales y programas adicionales,
por lo que se hacia dificil contar con informacion actualizada
que ayude a la alta gerencia. Para el segundo semestre del
afio 2022 ya se habia implementado un sistema financiero,
con datos integrados al sistema académico.

A la par que se invirtio en este sistema, también se adecuaron
bibliotecas virtuales para el uso de profesores y estudiantes,
con capacitaciones y reestructuracion del curriculo; asi, poco
a poco, se logrd que los estudiantes y profesores usen esas
librerias digitales. Este ha sido un paso fundamental en el
crecimiento de la institucion. Sin embargo, aun queda mucho
camino por recorrer para aumentar el uso de dicho recurso vy,
sobre todo, para que se vaya integrando al sistema adminis-
trativo financiero.

Una buena implementacion tecnoldgica incluye mantener
convenios de cooperacidn con organizaciones que facilitan el
uso vy el desarrollo de tecnologia; por esta razén, el Instituto
Rumifahui se unié a una importante red que provee varios
servicios tecnoldgicos para el desarrollo de la investigacion e
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innovacion en las instituciones, tales como capacitaciones,
programas y herramientas educativas, fondos para investiga-
ciodn, participacion en proyectos y hasta una red de internet
de avanzada; este fue otro de los aciertos de la institucion, a
pesar de que al inicio habia un poco de resistencia por parte
de algunos directivos que no tenian claro el beneficio de tecni-
ficar toda la institucion desde los procesos basicos hasta los
complejos y creian que esto podia generar un gasto excesivo
de recursos.

Otra actividad acertada en la implementacion tecnoldgica
fue el sistema de comunicacion y seguimiento interno de la
institucion, el mismo que no es de cédigo libre, sino de propie-
tario, lo que hace que se pague a una empresa por el uso de
servicios como: mantener la informacioén en la nube, correos
electrénicos, documentos compartidos y demas. Al mismo
tiempo, se alquild un sistema para facilitar el proceso de ad-
misiones, que no tenia vinculacidn con el sistema académico
financiero utilizado; sin embargo, después de un afio de uso,
se vio la necesidad de que este sistema esté relacionado con
el sistema académico; de esta manera, los datos tienen cada
vez mayor integridad y se estd logrando tener un CRM (Cus-
tomer Relationship Management), que es un software que
permite el manejo y administracion de los clientes con los da-
tos y procesos integrados. Cabe detallar que las herramientas
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pagadas que se utilizan son parte de las grandes corporacio-
nes como Facebook, Google, Microsoft, entre otras empresas
calificadas, lo que permite completar de manera eficiente los
procesos académicos y administrativos.

Como podemos ver en el ejemplo presentado, existen mo-
mentos en que se pueden utilizar sistemas propietarios, en
otras ocasiones es mejor usar sistemas de cddigo abierto o
alquilar programas, y hay casos en los que es mejor comprar
los sistemas completos. Por ello, esta claro que la institucion
debe hacer un analisis previo, una planificacion que busque
la integracion completa de los datos e informacién de los sis-
temas implementados, y que los mismos vayan de acuerdo a
las realidades econémicas y tecnoldgicas de cada institucion.

Varias universidades que implementaron sistemas tecnoldgi-
cos sin una planificacion adecuada, pensando solamente en
el costo a corto plazo, al final del ejercicio terminaron gastan-
do o invirtiendo mucho mas de lo necesario. Si las direcciones
y la alta gerencia no estan comprometidas con esta vision, no
se evidenciaran grandes transformaciones ni se implemen-
taran soluciones que sean sostenibles en el tiempo, mucho
menos se definirdn bases que permitan a las instituciones
adaptarse a los vertiginosos y constantes cambios tecnold-
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gicos que el sistema actual requiere como pudimos ver en el
ejemplo de la universidad publica de Peru. Lo sucedido en ella
es un ejemplo de cuan necesario es que la alta gerencia o la
alta direccion de las IES esté comprometida y alineada a los
objetivos claros, para que las soluciones tecnolégicas sean
eficientes, adecuadas y, sobre todo, no sean extemporaneas.

La sociedad esta entendiendo que el mundo, en general, gi-
ra mas rapido, que las cosas cambian de manera acelerada,
que la innovacidn y la tecnologia evoluciona mas de prisa ca-
da vez y las industrias, como la educacion, deben estar mas
organizadas para seguir el ritmo de la evolucidn e innovacioén
constante. Esto cual se logra con tres componentes basicos:
una alta direccion completamente alineada a objetivos claros
y reales, con directivos y miembros que aporten en esa con-
secucion; una planificacion adecuada y alineada a la realidad
de las IES; y un equipo comprometido. El ultimo detalle que no
puede quedar fuera de la ecuacion es que los profesores, que
son la base de la transformacion tecnoldgica en las institu-
ciones, deben tener un gran espiritu de trabajo, una excelente
actitud para capacitarse y buscar la manera de aportar en
el proceso. Cuando los profesores no funcionan adecuada-
mente, en el proceso de implementacion tecnoldgica, lo mas
probable es que sea porque el proceso de motivacién o capa-
citacidon no esta correctamente direccionado o, simplemente,
la participacién de los profesores en las planificaciones de he-
rramientas y actividades fue casi nula.
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Un ejemplo claro de lo sefialado es un pequefio estudio de caso
realizado en 2017 con profesores adultos (entre 55y 75 afios),
en una universidad publica de Peru, en el 2017. El estudio to-
mo como muestra un grupo de profesores con bajo puntaje de
evaluacion en uso de herramientas tecnolégicas durante sus
clases, los mismos que subieron significativamente su pun-
taje de evaluacion estudiantil luego de una capacitacion. Se
partié de la pregunta:

{Por qué tenian tan bajo
puntaje en sus evaluaciones
en este indicador, si antes ya
habian recibido cuatro capa-
citaciones para mejorar?

La respuesta fue que en ninguna de las capacitaciones an-
teriores les explicaron como punto de partida los beneficios
claros y palpables del uso de la tecnologia, como que tendran
mas tiempo libre, mejoraran su calidad de vida, etcétera; una
vez entendido que la tecnologia sirve para mejorar un proceso
y la calidad de vida, entonces se genera la base de un proceso
de aprendizaje que es la motivacion; con esto, los profesores
pusieron mayor empefio en aprender, en desarrollar sus capa-
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cidades y consiguieron subir notablemente sus evaluaciones
en ese indicador especifico del uso de la tecnologia en sus
clases.

A modo de resumen, antes de la implementacién tecnolo-
gica, los procesos administrativos y académicos en las IES
deben estar bien definidos, de modo que la tecnologia pueda
aportar a mejorar los procesos de manera significativa: “La
tecnologia sirve para correr, pero una vez que sabes
caminar”.

Es necesario, conocer claramente lo que se desea hacer, a
donde se quiere llegar y tener el compromiso de todos; solo
entonces podemos iniciar la aplicacion de la tecnologia ade-
cuada, caso contario llegaremos a tener los problemas que
ya hemos descrito y comentarios como: “El sistema XYZ me
ha complicado la vida", “El sistema del Estado ecuatoriano se
cae, no permite pasar notas, se cuelga”, “Me toca despertarme
a las tres de la mafiana para pasar notas”, y otros comenta-
rios que hacen pensar que lo que ha hecho la tecnologia es
complicar la vida de los profesores. Cuando los comentarios
generales son estos, el significado es claro, no hubo una pla-
nificacidon adecuada para la tecnologia implementada. Esta
situacion es una alerta para autoevaluarse y para que las au-
toridades tomen cartas en el asunto.
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La falta de planificacién en paises en desarrollo se vio eviden-
ciadoenelafio 2020 cuando se desatd laemergencia sanitaria
mundial ocasionada por el Covid-19, una pandemia que, la-
mentablemente, matd a mas de dos millones de personas en
todo el mundo y mostro las debilidades de muchas institu-
ciones. En este contexto, pudimos observar a los diferentes
paises enfrentar la crisis de diversas maneras; Japdn, Esta-
dos Unidos, Alemania, China, tuvieron procesos organizados
y armonicos para afrontar este problema, en comparacion
con paises latinoamericanos, cuyos procesos fueron desor-
denados y en casos mas extremos, cadticos.

En los paises en desarrollo, especialmente en Sudamérica, la
inestabilidad politica y social explotaron, se evidencio la fra-
gilidad de las estructuras del Estado, como la educacion, la
salud, la inversion publica, el apoyo a la empresa privada, la
politica, la justicia; es decir, se pudo ver con claridad que todas
las instituciones y areas del Estado estaban completamente
abandonadas por mucho tiempo.
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La pandemia puso de manifiesto cémo por varias décadas
hemos vivido al filo de un precipicio, pensando que podiamos
seguir asi por mucho tiempo, sin reservas de dinero, sin tener
planes de contingencia, mas que los que obliga el Estado vy
los que las empresas implementan solo por cumplir, pero sin
asumir la responsabilidad real de lo que representan.

Esta inadecuada forma de manejar el Estado, la empresa y
las instituciones, en general, se vio reflejada en la educacion
y, particularmente, en la educacion superior. Los sistemas
EVA implementados en las instituciones de educacioén supe-
rior, que parecian ser capaces de enfrentar las modalidades
a distancia y online, fueron insuficientes para satisfacer las
verdaderas necesidades de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje en el contexto de la crisis; las IES no se habian dado
cuenta de que realmente no estaban preparadas para lo que
el futuro avecinaba, y en los mejores casos, como vimos en el
Capitulo Il, algunas instituciones solamente podian abastecer
al 20 % de la educacion virtual y ese 80 % faltante implicé que
no puedan cumplir con un real proceso de aprendizaje, ni ob-
tener resultados de aprendizajes positivos en las modalidades
a distancia y online, menos aun en la modalidad presencial.
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A pesar de que los organismos de control del sistema de edu-
cacion superior en Ecuador tenian requisitos para mejorar la
calidad en la educacion, a través de la evaluacion y acredi-
tacion en temas de implementacion tecnolégica y soporte
tecnoldgico al proceso educativo para las modalidades a dis-
tancia, virtual, entre otras, los mismos que eran de obligatorio
cumplimiento como dicta la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), en su articulo 353: El sistema de educa-
cion superior se regira por: “..Un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad
de instituciones, carreras y programas, que no podra
conformarse por representantes de las instituciones
objeto de regulacion”, cuando llegé la pandemia se evi-
dencid que las instituciones habian descuidado los procesos
de ensefianza-aprendizaje; es decir, no contaban con los sis-
temas tecnoldgicos necesarios para fortalecer el sistema de
educacion a distancia, virtual, la educacion continua, el acce-
so a lainformacion y el acceso a la educacion.
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Estas cuestiones ya eran necesarias y urgentes hace, por lo
menos, una década, y los modelos de aseguramiento de la ca-
lidad de la educacidn superior tenian ese espiritu; sinembargo,
no estaban alineados a la realidad de las IES del Ecuador en el
2008, ya que lagran mayoria de instituciones en esa época so-
lamente hizo la implementacidn de sistemas tecnoldgicos sin
buscar el perfeccionamiento de estas herramientas, de ma-
nera que sean las canalizadoras del mejoramiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje en las modalidades a distancia y
virtual, y prefirieron seguir viviendo en su status quo, seguir
caminando por el filo del abismo con sistemas tecnoldgicos
de apoyo al proceso educativo, hasta que llegdé la pandemia, o
pudo haber sido cualquier otra crisis, que les obligd a salir de
ese estado e innovar inmediatamente los procesos, la tecno-
logia en menor grado, pero la pedagogia debid orientarse a las
necesidades y requerimientos de la sociedad actual y futura.
En este aspecto es donde se realizd mayor innovacion e inver-
sion, algo que debia haberse hecho mucho tiempo atras.
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Es decir, la pandemia acelerd las acciones que muchas ins-
tituciones de educacion superior tenian represadas, que era
basicamente unaimplementacion tecnoldgica para satisfacer
la formacioén a distancia, virtual e hibrida; una implementa-
cion que no complique los procesos administrativos, sino al
contrario, ayude a mejorar los tiempos de ensefianza vy, so-
bre todo, los procesos de aprendizaje en los estudiantes. Una
implementacion que garantice la obtencion de los resultados
planificados: Que los estudiantes cumplan con el perfil de
egreso, que puedan insertarse con facilidad en el mundo la-
boral, que la calidad de su formacion en todos sus aspectos,
tanto académicos como administrativos, sea éptima.

Una vez con la pandemia sobre los hombros de todos los
paises, las instituciones de educacion superior tuvieron que
reinventarse por la necesidad de atender a los cientos de mi-
les de estudiantes que no podian dejar de estudiar. Las IES
implementaron todo tipo de tecnologia de educacion virtual,
sistemas EVA, invirtieron en sistemas tecnoldgicos, LMS,
sistemas de administracion del aprendizaje, toda una in-
fraestructura tecnolégica basada en la experiencia de otras
instituciones, en los resultados que podian observar en estas,
y también por la promesa de los vendedores de tecnologia
que ofrecian terminar con sus problemas y dar una solucién
tecnoldgica a los procesos educativos de las instituciones.
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Esta situacion tomd por sorpresa a la gran mayoria de las
IES, generandose el problema ya descrito: La implementacion
tecnoldgica sin una planificacidon adecuada, que generd cos-
tos elevados y grandes contratiempos al tratar de solucionar
situaciones que se sucedieron a dicha implementacion, co-
mo la falta de soporte técnico para empleados, estudiantes,
profesores, falta de seguridades, sucesivas caidas de los sis-
temas, pérdida de informacidn, entre otras. Cabe recalcar que
no todas las universidades pasaron por este problema, se evi-
dencid que varias IES poseian una tecnologia correctamente
implementada hace varios afios, de modo que tenian el 20 %
solucionado y parte del 80 %, indicadores de los que ya hemos
hablado anteriormente. Se trata de instituciones con carreras
de educacion a distancia y virtual que mejoran cada dia mas.

Las instituciones que realizaron los procesos de urgencia (co-
mo todo lo que es urgente, tiende a no ser eficiente) tuvieron
que enfrentar muchos problemas, no pudieron realizar un
diagnostico, o una planificacion de lo que realmente necesita-
ban, y al dejarse llevar por la experiencia de otras IES o de las
soluciones de los vendedores de tecnologia, muchas de ellas
se complicaron al punto que tuvieron que cerrar las puertas;
claramente no estaban preparadas para atender las nuevas
necesidades de sus estudiantes. Otras IES pudieron salir de
la situacion de implementacién de procesos con urgencia y
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adaptaron sus procesos internos a los de los sistemas im-
plementados; sin embargo, el tiempo y recursos empleados
fueron mucho mas altos comparados con los recursos inverti-
dos porlasIES que planificaron laimplementacion tecnoldgica
de manera ordenada y adecuada a la realidad institucional de
funcionamiento y crecimiento.

Por todo lo expuesto, mostramos al lector cémo se puede apli-
car buenas practicas de digitalizacién e implementacion de
sistemas de educacion virtual en tiempos de crisis, pandemias
u otro factor de considerables magnitudes. La tecnologia im-
plementada en el presente afio en las IES del Ecuador y otros
paises de Latinoamérica ha logrado suplir las necesidades
basicas de la educacidn presencial, virtual, semipresencial,
hibrida, dual y a distancia. Sin embargo, las IES no deben vol-
ver a caminar al filo del abismo, lo correcto es que busquen la
mejora continua en procesos de implementacién tecnoldgica,
considerando que la tecnologia evoluciona constantemente,
como las industrias y las necesidades de la sociedad con res-
pecto a la educacién superior.
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Es primordial que las IES sigan preparandose, planificando

adecuadamente su crecimiento y estableciendo sus planes
de contingencia ante nuevos escenarios. En este sentido

presentamos las seis principales buenas practicas de im-

plementacion tecnoldgica en IES de Ecuador para enfrentar

crisis y pandemias.

.

Mantener un programa de capacitacion diri-
gido a todos los profesores de las IES sobre
pensamiento critico y analitico de las situa-
ciones. Entender que el mundo evoluciona
constantemente, que lo que ahora sabemos tal
vez mafiana sirva muy poco, que lo que apren-
demos, con seguridad, estd muy sesgado; que
cada vez crece la necesidad de tener una aca-
demia interrelacionada con la sociedad, tanto
con la politica publica como con la industria. Los
profesores deben estar preparados para aportar
significativamente durante crisis, problemas,
entre otros factores.

SOLUCION EVA



Lo principal en la educacion virtual para el futuro es compren-
der que los profesores no son los duefios del conocimiento
y que el estudiante es el principal ente del proceso de ense-
fanza-aprendizaje; las metodologias, como el aula invertida,
son ejemplos donde los alumnos estudian individualmente
los conceptos tedricos que el profesor propone y la clase es
aprovechada para resolver dudas, realizar practicas e iniciar
debates relevantes acerca del contenido. Una reflexion rele-
vante seria la de la autora Esteve (2016), quien sefiala que:

En cualquier oficio, si uno va trabajan-
do y analizando lo que hace bien, lo
que hace mal y va limpiando, ira mejo-
rando. Si solo trabaja y no hace balan-
ce de lo que ha hecho seguira siempre

igual por muchos afos que pasen

(pag.77).

Si trabajamos adecuadamente este concepto, cuando en-
frentemos crisis 0 problemas coyunturales, la tecnologia que
esté a disposicion o se esté utilizando en ese momento no re-
presentara sino el 20 % de la metodologia o del proceso de
ensefanza-aprendizaje, por lo que se podrdn mantener los
objetivos principales de la educacion y de las IES, pero, so-
bre todo, se podra actuar inmediatamente y adoptar nuevas
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tecnologias sin que este cambio sea traumatico ni para los
actores ni para los procesos en las IES.

Siporalgunarazén no se ha planificado una capacitacion ade-
cuaday estamos frente a una emergencia, como la provocada
por el Covid-19 o alguna otra situacion que no permita el desa-
rrollo de las actividades de manera normal, se debe priorizar
tres capacitaciones especificas y cortas para los profesores,
estas son:
a. Profesor del siglo XXI, especial-
mente las areas de pensamiento critico,
pedagogia educativa del siglo XXI, peda-
gogia de la educacion virtual.

b. Herramientas tecnoldgicas para
la educacion, fundamentalmente: Quizlet,
Quizziz, Powtoon, EdPuzzle, Camtasia,

Cmaptools.

C. Tecnologias de la informacidon
y la comunicacién (TIC) aplicadas a la
educacion. Loégica de las herramientas
tecnoldgicas y como aplicar cualquier
herramienta tecnoldgica a la educacion,
especialmente las de uso masivo, como

las redes sociales.
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Como sustento de los puntos b y ¢, podemos tomar en cuenta
los datos seflalados en el estudio de educacién en pandemia
en las IES, realizado por el Observatorio del Instituto para el
Futuro de la Educacion de la Escuela de Humanidades y Edu-
cacion del TEC de Monterrey (México), que muestran que el 41
% de las herramientas de videoconferencia son las comercia-
les Zoom, Meet o0 Teams, y el 33 % son las no comerciales; en
herramientas utilizadas en clase, el 31% son las aplicaciones
de comunicacién instantanea, el 28% redes sociales, y sola-
mente 16% son las herramientas que estan incluidas en las
plataformas educativas. En cuanto a las aplicaciones mas
utilizadas para trabajos en casa, encontramos que Microsoft,
Google y Bibliotecas Digitales son las mas utilizadas, en ese
orden.

Con estas tres capacitaciones, las instituciones de educa-
cion superior pueden enfrentar una situacidn de emergencia
o pandemia; con el uso de estas herramientas, los profesores
mantendran motivados a los estudiantes y ellos mismos sen-
tirdn el beneficio de la educacion virtual, con lo que existira
una menor desercion estudiantil.
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En cuanto a la tecnologia implementada, se
debe tener una constante planificacion tecno-
l6égica y digitalizacion de los procesos, de tal
manera que la realidad y la expansion de cada
institucion vayan de la mano con la digitalizacion
de los procesos administrativos, educativos, de
investigacion y demas funciones sustantivas de
la educacion superior.

En cuanto a los EVA, deben mantener una
planificacion y estructuras que permitan la in-
corporacion e integracion con plataformas de
ultima generacion; por ejemplo, en el afio 2022
se debe tener sistemas EVA que permitan la
integracion con sistemas contra el plagio, con
plataformas o sistemas de simuladores, reali-
dad aumentada y programas de realidad virtual.
Estos sistemas, para el aiio 2023 y 2024, tienen
un desarrollo prometedor, pues existen varias
aplicaciones que se estan fortaleciendo. No
obstante, muy pocas instituciones en el Ecua-
dor estdn implementandose o preparando para
la implementacion de estos sistemas que jun-
to al metaverso son los que dardn otro salto
importante en temas de educacion virtual y a
distancia.
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A pesar de estar saliendo de la pandemia y que todas las ins-
tituciones de educacidn superior han experimentado lo fuerte
y costoso que es adecuarse a los grandes cambios provoca-
dos por la crisis, algunas instituciones siguen sin entender los
beneficios del metaverso, inteligencia artificial, simuladores,
realidad aumentada, etcétera.

Hablemos, por ejemplo, de la realidad aumentada (RA), que
es un principio reinventado, que permite tener diferentes es-
pacios formativos en la educacion vy, particularmente, en la
educacion superior. Existe un estudio sobre la realidad aumen-
tada que se realizd en las universidades espafiolas de Sevilla
y de Barcelona, cuyos resultados resaltan el caracter innova-
dor, interesante y ludico que presenta la RA como recurso en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde el estudiante
genera una serie de competencias y pasa a ser prosumidor
(productor y consumidor) y no solamente consumidor de sus
propios objetos digitales. Ademas, pone de relieve la impor-
tancia que alcanza la capacitacion tecnoldgica y pedagdgica
de los futuros profesionales de la educacion.
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Asi como este ejemplo existen muchos otros, no solo referen-
tes a la RA, sino también a la realidad virtual, simuladores y
otros componentes ludicos de interactividad donde el estu-
diante es el centro del aprendizaje. Estas herramientas ayudan
a desarrollar varias competencias propias de los requerimien-
tos de las nuevas sociedades y de las nuevas necesidades
industriales. Se puede decir que la implementacion de estas
nuevas herramientas en la formacion académica va forman-
do a los estudiantes para ser competitivos y para que puedan
enfrentar los requerimientos locales y globales.

Si no se tiene una planificacion adecuada de la implementa-
cion tecnoldgica y tenemos que enfrentar una crisis, lo mas
adecuado es realizar lo siguiente:
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a. Instalar Moodle: Si ya estd ins-
talado, evite configurar con todas las
caracteristicas, porque esto distrae y con-
funde mucho al profesor, al igual que al
administrador de cursos. Lo mas impor-
tante es realizar una implementacion de
un Moodle con las opciones mas sencillas
y faciles de usar, y tener un equipo que
permita dar el soporte constante a las pla-
taformas tecnolégicas. Los técnicos son
los que soportaran todos los inconvenien-
tes que se suscitenen el uso de tecnologia,
son las personas que estan pendientes de

que todo funcione correctamente.

b. Colocar en la nube todos los cur-
sos, respaldos, correos, repositorios vy
todas las bases de datos posibles, debido
aque el costoy laseguridad que represen-
tan los datos son mucho més fiables en la

nube que en archivos en la institucién.
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c. No se requiere la realizacion de
sistemas académicos o administrativos
propios para instituciones que no supe-
ren los 30 000 estudiantes; si estamos
en una emergencia y no tenemos estos
sistemas, lo mas recomendable es utili-
zar los que estan en la nube y cobran el
servicio por cada estudiante, son mas se-
guros y se van adaptando a los procesos,
tomando en cuenta que en la educacion
superior, casi todos los procesos son si-
milares; los sistemas que ya son usados
por varias instituciones ayudan a en-
frentar situaciones adversas y el costo
es muy accesible si comparamos con la
implementacion de un sistema nuevo a la

medida de la institucion.

d. Pagar, en la nube, sistemas espe-
cificos para uso diario como bibliotecas
virtuales, sistemas para reuniones Vir-
tuales, los mismos que permiten ser
grabados y administrados por el Depar-
tamento de Tecnologia. El pago de la
licencia dependera del nimero de estu-
diantes, administrativos y profesores de
la institucion.
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La calidad como centro del quehacer diario en
las instituciones de educacidén superior, en-
tendiéndose por calidad la mejora continua,
no un estandar que se deba alcanzar, no una
evaluacion en un momento determinado, se
trata de un proceso sumativo y constante de
actividades que tienen que ver directamente
con la realidad de las instituciones de educa-
cion superior y la sinergia que tienen con las
funciones sustantivas, las mismas que deben
estar completamente alineadas a la realidad
de las IES para generar desarrollo y progreso
en su localidad. Este concepto de calidad es-
ta referenciado en los diferentes organismos
de control y aseguramiento de la calidad de las
instituciones gubernamentales en cada pais de
la region: SUNEDO (Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria) en Pe-
rd, SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior) en Brasil y CACES (Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior) en el Ecuador.
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En el caso de Ecuador, el modelo de evaluacion y acreditacion
2025 y 2024 de universidades e institutos, respectivamente,
busca realizar ajustes constantes con indicadores de an-
teriores modelos de evaluacion, lo que contribuye a dar una
respuesta integral a esas demandas de la Ley Ecuatoriana de
Educacion Superior.

Las primeras ideas relacionadas con el modelo de acredi-
tacion actual fueron generadas en 2016, cuando se creo el
CACES, en ese entonces denominado CEAACES (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior); el proceso de mejora inicid a partir de
los resultados de la evaluacion que se realizé en ese afio. En
2017 iniciaron los estudios para la construccion del modelo
de evaluacion futuro, y a finales de ese afio e inicios de 2018,
el CEAACES organizo talleres para analizar una propuesta de
seis direcciones principales para las futuras evaluaciones de
los institutos superiores. El modelo tuvo varios acercamientos
con las instituciones de educacion superior y se recopilaron
un total de 506 propuestas, de las cuales 119 fueron incorpo-
radas al Modelo de evaluacion actual (2024). Como se puede
ver, las propuestas han sido fruto de un largo proceso de apro-
ximaciones sucesivas durante cinco afios. Se ha realizado el
control del mejoramiento continuo en las siguientes funciones
sustantivas:
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Docencia, Profesores, Infraestructura, Organizacién ins-
titucional, Investigacion y Vinculaciéon. Estos son los seis
principales criterios en la evaluacidon de las instituciones de
educacion superior en el Ecuador en consonancia con la eva-
luacion de los otros organismos de acreditacion de la region.

Este tercer punto sobre el control de calidad a todos los pro-
cesos educativos de las IES tiene igual importancia en las
buenas practicas en los sistemas de educacion virtual, dado
que se pretende que las universidades e institutos superio-
res alineen sus procesos de implementacion, planificacion,
cursos, MOOC, entre otras actividades de las modalidades a
distanciay virtual, a las caracteristicas establecidas por la Ley
y los 6rganos de aseguramiento de la calidad. Ademas busca
concordancia con las instituciones de certificaciones inter-
nacionales de calidad. Es muy importante no dejar de lado
el lineamiento de estas instituciones ya que tienen procesos
y estandares especificos y actualizados a las realidades del
mundo y perspectivas del futuro de la educacién superior en
la region.
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En cuanto a la aplicacion de tecnologia especi-
fica para la modalidad virtual, debe partir de la
implementacion correcta del punto 2. Es decir,
una implementacion tecnolégica adecuada que
permita un correcto soporte a las modalidades:
presencial, semipresencial y a distancia, unida
con el punto 1, donde el profesor esta capacitado
en la utilizacion de las herramientas tecnoldgi-
cas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una vez que estos componentes estén alinea-
dos, se puede establecer las buenas practicas
de aplicacion de la educacidn virtual en las ins-
tituciones de educacion superior, partiendo del
precepto de que las carreras universitarias y
tecnoldgicas tienen diferentes escenarios de
aprendizaje; por ejemplo, la ensefianza de me-
dicina difiere mucho de mecanica automotriz
y esta difiere significativamente del estudio de
la filosofia o de la administracidon de pequefas
empresas. Asi como en la educacién presen-
cial, en estas carreras, los laboratorios y clases
practicas tienen mucha diferencia; de la misma
manera en la educacion virtual, las carreras con
mayores clases practicas en el desarrollo de ha-
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bilidades y destrezas son las que mas fortalezas deben tener
al momento de la aplicacién de la educacion virtual y sus res-
pectivas buenas practicas. Se mencionan las principales:

a) Las IES que tengan las carreras
mas practicas podrian mantener simu-
ladores, aplicativos de realidad virtual,
realidad aumentada, sistemas de inte-
ligencia artificial especializada como
acompafiamiento del proceso ensefian-
za-aprendizaje y de ser el caso, talleres
con escenarios reales de aprendizaje que
permitan articular el conocimiento en una
correcta aplicacion de la formacion en
modalidad virtual. Esta aplicacidn requie-
re un seguimiento constante para que se
pueda evaluar y mejorar con la retroali-
mentacion de los estudiantes, profesores
y la informacién de la industria donde los
estudiantes estarian adquiriendo sus co-
nocimientos. Esta es la Unica forma de
mantener a las IES actualizadas, innovan-
do, siendo los proveedores que realmente

satisfacen las necesidades de la industria.
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b) Las instituciones deben traba-
jar para mantener una base de datos de
objetos de aprendizaje, los mismos que
serdn construidos por los profesores que
estén alineados a las nuevas tendencias
tecnoldgicas. Estos objetos de aprendiza-
je deben corresponder a las areas o a los
dominios académicos de los profesores y
pueden ser compartidos y utilizados en di-

ferentes areas del conocimiento.

c) Desde sus inicios, la tecnologia
implementada en las instituciones debe
tener la posibilidad de implementar MOOC;
el equipo de desarrollo, disefio, produccidn
multimedia y metodologias tecnoldgicas
aplicadas a la educacién debe trabajar
junto con los profesores y construir cur-
sos MOOC, los mismos que deben ser
actualizados constantemente bajo una re-

troalimentacion de una evaluacién 360.
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Para formar profesionales competentes que in-
tervengan en su entorno, las instituciones deben
asumir la responsabilidad de fomentar la vin-
culacion universidad-sociedad como una clave
para encaminar el futuro de la educacioén supe-
rior. La mejor forma de hacerlo es a través de
proyectos y programas que generen un impacto
significativo en el desarrollo de las comunidades
donde se interviene. Los estudiantes de la mo-
dalidad virtual no estan exentos de formar parte
de este compromiso social de las instituciones.
En este punto, las buenas practicas de la edu-
cacion virtual en las IES tienen que ver con
programas y proyectos de investigacion/vin-
culacion que generen impacto; una adecuada
forma de hacerlo es innovar en las soluciones
que requiere la comunidad, los estudiantes vy
profesores. Al conocer de manera cercana las
realidades y necesidades de su entorno, estos
deben proponer proyectos y programas que
generen desarrollo local, aun cuando estén ale-
jados de las caracteristicas propias de las IES a
las que pertenece el estudiante.
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De la misma manera, las IES que tengan modalidades a dis-
tanciay virtual, deben tener entre sus objetivos institucionales
tomar en cuenta las necesidades de otras regiones o paises,
dado que la virtualidad permite tener estudiantes de todo el
mundo.

Como ultimo punto se ha dejado a la investiga-

6 cion, innovacion y transferencia de tecnologia,
¢ como articuladores de las funciones sustan-
tivas de la educacidn superior; se recomienda

que las IES busquen mecanismos para que en

los trabajos de docencia, tareas, debates y ana-

lisis sean el insumo necesario de proyectos de
investigacion y que, con la supervision de los
profesores, se pueda encaminar esa gran can-

tidad de informacién generada en la docencia

para representar proyectos de investigacion
fundamentados en sus dominios académicos y
aplicables a la realidad de cada una de las ins-
tituciones; ademas de aplicar estos proyectos a

través de la vinculacion con la sociedad, de tal

manera que generen un desarrollo significativo

en las comunidades beneficiarias. Asimismo, en

la modalidad virtual, las IES deben considerar

gue los estudiantes, a través de la investigacion,
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la innovacioén y la transferencia de tecnologia, podran solu-
cionar problemas reales de su entorno, considerando que el
entorno del estudiante puede estar muy lejos de las IES. La
educacion virtual hace que las IES tengan una concepcion
mucho mas amplia de la aplicacidon de los procesos de ense-
flanza-aprendizaje para esta modalidad.

Para la aplicacion de las buenas practicas de la educacion vir-
tual —en paises con economias en desarrollo y en escenarios
de pandemias o crisis— se puede decir que con el desarrollo
delos puntos 1y 2 se enfrenta la emergencia de manera inme-
diata. Sin embargo, para los puntos 3 vy 4, se debe tener una
cultura de calidad y de digitalizaciéon de todos los procesos
institucionales. De esta manera, la educacion virtual serd un
proceso que realmente eduque a los profesionales del mafa-
na; las instituciones entregaran profesionales que la industria
requiere, tanto a nivel local, como regional e internacional.
Estos profesionales no tendran menor capacidad que los
profesionales formados en las modalidades presencial, semi-
presencial o a distancia; sino al contrario, tendrdn —ademas
de las competencias de los profesionales de estas modalida-
des— otras adicionales, propias de la educacién online. Con los
puntos 5y 6 daremos a nuestros estudiantes ese componen-
te de un profesional de educacidn superior que no solo esta
capacitado para la industria, sino que esta listo para innovar
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y resolver problemas reales de su area de desempefio, sin de-
jar la responsabilidad social con las comunidades, el medio
ambiente, entre otros factores; este es el profesional holistico
que demanda la nueva era pospandemia.

Solo la preparacidon adecuada y planificada de la implemen-
tacion tecnoldgica en las IES del Ecuador permitira reducir la
brecha de los profesionales competentes y preparados para
profesiones del futuro adn no inventadas, entre profesionales
formados en IES privadas y publicas, y de profesionales for-
mados en paises en vias de desarrollo con profesionales que
provienen de universidades de paises desarrollados, permi-
tiéendoles competir en casi igualdad de condiciones.
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La educacion virtual se refiere al proceso de aprendizaje en el que el
estudiante y el profesor interactdan en linea a través de plataformas digita-
les. En los ultimos afios, la educacion virtual ha cobrado una gran importan-
cia debido a la creciente demanda de educacion a distancia y a la rapida
evolucién de la tecnologia.

Una de las principales ventajas de la educacion virtual es su flexibilidad. Los
estudiantes pueden acceder al contenido del curso en cualquier momento y
lugar que les resulte conveniente, lo que les permite adaptar sus estudios a
su vida diaria y como este libro lo indica, a situaciones de crisis como pande-
mias. Ademas, la educacion virtual puede ser mas econdmica que la educa-
cién tradicional, ya que no se requiere una infraestructura fisica y los costos
de transporte y alojamiento se reducen significativamente.

Otra ventaja importante de la educacion virtual es su capacidad para llegar a
estudiantes de todo el mundo ya que las plataformas en linea pueden ser
accesibles desde cualquier parte del mundo, lo que permite a los estudiantes
participar en cursos y programas de diferentes paises y culturas. La educa-
cion virtual también permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y
adaptarse a su estilo de aprendizaje individual. Los profesores pueden perso-
nalizar el contenido del curso y proporcionar retroalimentacioén individualiza-
da, lo que mejora el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, también hay desafios. Los estudiantes pueden sentirse aisla-
dosy tener dificultades para mantenerse motivados y comprometidos con el
proceso de aprendizaje. A pesar de estos desafios, la importancia y relevan-
cia de la educacidn virtual continuardn aumentando a medida que la tecno-
logia siga evolucionando.

Este libro nos muestra todo el potencial que la educacién virtual tiene y

tendra en las economias en desarrollo por lo que su utilidad se vera reflejada
en mediano y largo plazo.
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